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 " وبيةيلدى العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القل التنظيمىلتزام "الحرية الإدارية وعلاقتها بالإ 
 محمد احمد  منصور  

 : مقدمة البحث
لا شك أن مفهوم الحرية يعد من المفاهيم الشائكة في تعريفها والاتفاق حول مفهوم واحد لها، وذلك  

ات حقوق الإنسان المنصوص عليها  والعدالة، وحرية التعبير، وكافة حرينظرًا لتداخلها مع مفاهيم الحرية  
مؤسسات  القد مر بمراحل وتطورات عبر تاريخ    الاداريةالمواثيق الدولية، فضلًً عن أن مفهوم الحرية    ىف

كما أن هناك اختلًف وتباين حول طبيعة واستخدام وأهمية هذا المفهوم   ،منذ العصور الوسطى حتى الآن
 . المنشأت الرياضية، وتعظيم الحرية داخل الرياضيةبة للحياة بالنس 

يعد الالتزام التنظيمي أحد أهم المتغيرات في بيئة المنظمة، وقد أكدت العديد من الأدبيات التي  و 
فيرى   الإدارية،  المنظمات  وتميز  نجاح  في  وتأثيره  أهميته  على  )تناولته  مفتاح    (2001المخلافي  أنه 

أساسي ومهم في تحديد مدى انسجام العاملين مع منظماتهم، فإذا كان هناك التزام عالٍ بالمنظمة فسيكون  
هناك استعداد كاف لتكريس كل الجهود والتفاني في إنجاز المهام والسعي للبقاء في المنظمة والاستمرار 

آثا فستتبعه  المنخفض  التنظيمي  الالتزام  أما  بها،  العمل  كالتسرب  في  المنظمة  على  ومكلفة  سلبية  ر 
 (٩٧ : 11) .والغياب المتكرر وغيرها

أن العاملين الأكثر التزاماً لديهم رغبة أقوى للبقاء في المنظمة، فهم يستمرون    (Steers)  ستيرزويقرر  
المنظمة،  بالمساهمة في تحقيق الأهداف التنظيمية، فضلًً عن استعدادهم لبذل المزيد من الجهود من أجل نجاح  

:   ( Bragg)   براغ كما يؤكد   فيقول  أدائهم،  ينعكس على  التنظيمي، وأن ذلك  التزامهم  يختلفون في  العاملين    بأن 
  ى يد وآخرون دون ذلك، ولا شك أن ذو "وقد تبين أنه يوجد عاملون في المنظمات المختلفة ذوو التزام تنظيمي ج 

 ( 3٠٨ - 3٠٥ :  13) . الالتزام أفضل إنتاجية وأداء واستقراراَ في العمل ممن لا يوجد لديهم هذا الالتزام"

التنظي الالتزام  مصدر  كما  ولفهم  الباحثين  من  كثيراً  فإن  )يمي  سلًمة  وجود  و   ( 2٠٠3شير  على  يتفق 
:الرؤ  وهما  الموضوع،  هذا  أدبيات  في  الأشهر  هي  التنظيمي  للًلتزام  منشأ  رؤيتين  أن  تفترض  التي  الفكرية  ية 

الالتزام هي علًقة الموظف بالمنظمة ، وبالتالي احترامها والعمل على بذل الجهد لنجاحها، والرؤية السلوكية التي  
ترى أن مصدر الالتزام هي مصلحة الفرد، ومحاولته الحفاظ على بقائه في المنظمة وتجنب الخسائر التي قد تنتج  

 ( ٤1 :  ٨)  .عند ترك المنظمة

ويمر الالتزام التنظيمي بثلًثة مراحل رئيسية وهي: مرحلة الالتزام، حيث إن التحاق الفرد بالمنظمة يكون  
مبنيا على الفوائد التي يحصل عليها من المنظمة وتبعا لذلك فهو يتقبل سلطة الآخرين ويلتزم بما يطلب منه سعيا  

المنظمة من  المختلفة  الفوائد  على  سلطات    ،للحصول  الفرد  يتقبل  حيث  والمنظمة،  الفرد  بين  التطابق  ومرحلة 

 
  كلية التربية الرياضية جامعة بنها –مدرس بقسم الادارة الرياضية والترويح 
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، أي  ىومرحلة التبن  ،الآخرين لرغبته في الاستمرار في العمل بالمنظمة، فهو يشعر بالفخر والاعتزاز لإنتمائه لها
 ( 12٧:   ٧)  .قبول الفرد بأهداف وقيم المنظمة كما لو كانت أهدافه وقيمه الخاصة

:  Continuance Commitmentالالتزام الاستمراري    -ن الالتزام التنظيمي، هي: أوهناك ثلًثة أنواع م
( العمل بمنظمة معينة  Greenberg, Baron, 2004يرى  ليبقى في  الفرد  يشير إلى قوة رغبة  النوع  ( بأن هذا 

ها سيفقده الكثير  لاعتقاده أن ترك العمل فيها يكلفه الكثير، فكلما طالت مدة خدمة الفرد في المنظمة، فإن تركه ل
مما استثمر فيها على مدار الوقت، وكثير من الأفراد لا يرغب في التضحية بتلك الأمور، ومثل هؤلاء الأفراد يقال  

ب عالية.  الاستمراري  التزامهم  درجة  أن  العاطفي    -عنهم  يرى  Affective Commitmentالالتزام   :
(Greenberg, Baron, 2004  بأن هذا النوع "يعبر عن ) قوة الفرد في الاستمرار بالعمل في منظمة معينة لأنه

ج الأهداف".  تلك  تحقيق  في  المشاركة  ويريد  وقيمها  أهدافها  على  المعياري    -موافق   Normativeالالتزام 
Commitment( الشوادفي  يرى  بأ2٠٠:  التنظيمم(  الالتزام  من  آخر  "نوع  الأدب  ىنه  الالتزام  عن    ى ويعبر 

   وأهداف المنظمة ويكون ناتجا عن التأثير بالقيم الاجتماعية والثقافية والدينية". بالتمسك بقيم  ى والشخص
(1٤  : 2٠٠ ) 

 : مشكلة  البحث

للفرد  يحقق اطار ظل ىف القرارات  واتخاذ  والتعبير التفكير امكانية ىه الادارية الحريةتعد  
بالمرؤوس علًقات  وتحديد  والمسؤوليات  الواجبات  وممارسة تحديد   وامكانية استقلًليته  والالتزام الرئيس 
 مرتبط الحرية تحقيق يكون  الاخرين وبذلك حرية بدء عند  ىتنته التي الفردية الحرية من المتاحة بالحدود 
  .التنظيمى الالتزام تحقيق بمفهوم

حيوية  و  من  الاداريةانطلًقًا  الالتزام    الحرية  اتجه   التنظيمىوأهمية  الإدارية  المنظمات  أداء  في 
والالتزام    الحرية الاداريةالباحث إلى تناول هذين المتغيرين بالدراسة من أجل استقصاء طبيعة العلًقة بين  

 . وبية يلدى العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القل  التنظيمى

كان لابد  ظمة بكفاءة وفاعلية  له دور هام في تحقيق الأهداف المخطط لها للمن  بما إن الإلتزام التنظيمى
بالتخصص والمهنية العالية، كما أنهم يعتمدون على زملًئهم في تطوير  لشباب والرياضة  ا يتميز العاملين في  وأن  

له ما يميزه عن زملًئه، وهذا ما  لشباب والرياضة  امعارفهم وما يمتلكونه من خبرات مختلفة، وكل من يعمل في  
القرار ف النظر، مما يؤدي إلى تسهيل مهمة متخذ  له بالحوار والمناقشة وتبادل الأفكار ووجهات  ي إيجاد  يسمح 

تواجه التي  المشكلًت  بخصوص  إبداعية  العمل  هم حلول  أهمية    ،فى  إلى  الحديثة  والدراسات  الأبحاث  وتشير 
كما   ،مشاركة العاملين في صنع القرار بصورة عامة، لأنها تعزز الشعور بالانتماء للمنظمة وحياة عمل إيجابية

 ( ٩٥:   ٤. )ىومزيد من الرضا الوظيف ىالوظيف  جية أعلى، وتقليص الدوران إلى إنتا  ىثبت بان المشاركة تؤد

ا  ، إلا أن هذ يعد أحد أهم عناصر النجاح الإدارى فى الدول المتقدمةوعلي الرغم من أن الإلتزام التنظيمى  
، كما أنه لا  دارسين فى مجال الإدارة الرياضيةحتى الآن من قبل الباحثين وال  الموضوع لم يلق الاهتمام الكاف
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بتناول   قامت  دراسات  بين  توجد  العلًقة  الاداريةطبيعة  الشباب    التنظيمىوالالتزام    الحرية  بمراكز  العاملين  لدى 
على الرغم من أهمية المفهومين وما لهما من تأثير على نجاح عمليات الإدارة لجعلها تواكب    بمحافظة القلوبية

 عصر التطور الذي نعيشه. 

وأهميتها فى  الحرية الادارية  لدور    العاملينودية فهم وإدراك  ويمكن حصر مشكلة البحث فى محد 
 وبناء هيئة عامة فعالة من خلًل القيادة العاملة . تعزيز وتحسين الالتزام التنظيمى

 :  أهمية البحث

   : الأهمية العلمية
ال لم ينالا حظًا كافيًا من العناية والاهتمام    ىحرية الادارية والالتزام التنظيموتبرز أهمية الدراسة من أن 

إن لم تكن نادرة     عامة، فالدراسات ما تزال محدودة  من الباحثين والممارسين للإدارة في المنظمات الإدارية بصفة
في هذين المجالين، وبذلك يؤمل أن تفيد هذه الدراسة في إثراء المعرفة بالتأثيرات المختلفة الحرية الادارية على  

وكفاءة أدائهم ونشاطاتهم المؤدية إلى تحقيق أهدافهم    التنظيمىوك العاملين والمديرين وعلى مستويات التزامهم  سل
 . ىوتأثيرها على الالتزام التنظيم  مراكز الشبابتعاني منه  ى تهم وبذلك تسهم في سد الفراغ الذوأهداف منظما

 

 :  الأهمية التطبيقية
ا  من النتائج التي ستصل إليه  بمراكز الشبابوتتمثل الأهمية التطبيقية في إمكانية استفادة القيادات الإدارية  

وتأثيراتها في بيئة العمل والالتزام التنظيمي للعاملين ومن ثم    مراكز الشبابة السائدة في  الدراسة في فهم القيم الثقاف
 .التغيير وفعالية الأداء  اتخاذ قراراتهم الملًئمة لإدارة التطوير و 

 :هدف البحث 
  -يهدف البحث الى التعرف على :

 "الحرية الإدارية وعلًقتها بالالتزام الوظيفى لدى العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية   

 : البحث تساؤلات 
 ؟لدى العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبيةما مستوى الحرية الادارية  -1
 ؟لدى العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية  ما مستوى الالتزام التنظيمى  -2
     ؟لدى العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبيةما العلًقة بين الحرية الادراية والالتزام التنظيمى   -3
 

 : مصطلحات البحث
 : ىالالتزام التنظيم 

البقاء في المنظمة، والقبول    ىلمنظمة، وامتلًك الرغبة القوية ف"استعداد الفرد لبذل جهود كبيرة لصالح ا
ا التنظيمبالقيم والأهداف  الالتزام  يتمثل  القو   ىلرئيسية،  لبذل    ى في الاعتقاد  وقيمها، والاستعداد  المنظمة  بأهداف 

 ( 2٤6: 1٧)ة في الاستمرار بها وعدم تركها". أقصى جهد ممكن لصالحها، والرغبة القوي
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 سابقة :الدرراسات ال
 أولا : الدراسات العربية :

مدكور)دراسة   -1 شعبان  بينبعنوان    (12)م(2014فوزى  التنظيم   العلًقة  والالتزام  القيادة    ى سلوك 
سلوك القيادة والالتزام    هذا البحث على فحص ودراسة العلًقة بين, وهدف  للمرؤوسين دراسة مقارنة

بين شركة  للمرؤوسين،    ىالتنظيم  مقارنة  وهكدراسة  القاهرة    ىسلعية  ومخابز جنوب  شركة مطاحن 
  ٩6وتم على عينة قوامها    الوصفىواستخدم الباحث المنهج  ،  والجيزة وشركة مصر لتأمين الممتلكات 

بي علًقة  وجود  أبرزها  النتائج  من  الكثير  إلى  البحث  توصل  ولقد  والالتزام مفردة  القائد  سلوك  ن 
وإن كنا    ىية والتبادلية والالتزام التنظيمن القيادة التحويلوأيضا وجود ارتباط موجب وقوى بي  ىالتنظيم 

أقوى  التحويلية  القيادة  أظ  ،نجد علًقة  التولقد  التوصيات  الكثير من  البحث  تأخذها    ىهر  أن  يجب 
 الإدارة في الشركات موضع البحث بعين الاعتبار. 

) دراسة   -2 الناصر  عبد  ابعنوان    (3م()2017جمال  بين  المهنيالعلًقة  التنظيملضغوط  والالتزام    , ىة 
مؤسسة    ىلدى موظف  ىلضغوط المهنية والالتزام التنظيم سعت الدراسة هذه إلى فحص العلًقة بين ا

موظف، وقد أظهرت نتائج    1٠٠شقران بمعسكر من خلًل اختيار عينة عشوائية من    ىمطاحن بن
ا من  بين كل  عامة وجود علًقة عكسية  التنظيم التحليل  والالتزام  المهنية  و من خلًل ىلضغوط   ،

دراسة العلًقات الجزئية بين كل من مصادر تلك الضغوط المتمثلة في الضغوط المهنية والضغوط 
التنظيم االتنظيمية وكذا   إلى أن الضغوط الشخصية    ىلضغوط الشخصية والالتزام  الدراسة  توصلت 

وبدلا عكسيا  ترتبط  هي  التنظيم وحدها  الالتزام  مع  إحصائية  أن    ىلة  إلى  الدراسة  خلصت  كما 
على مستوى الالتزام لدى الموظفين، وهو ما يشير ضمنيا إلى    ىضغوط المهنية عامة لها تأثير سلب ال

الذي الموظف  وه  أن  بالمؤسسة،  التزامه  مستوى  ينخفض  عالي  بقدر  مهنية  لضغوط  ما  يتعرض  و 
المؤسسة الخطوات المناسبة للحد من تلك الضغوط بما يساهم في    ىيدفع إلى ضرورة اتخاذ مسؤول

 تحسين مستوى إلتزام الموظفين ورفع انتاجيتهم. 
:  للتغيير   ىى الاستعداد التنظيم عل   ىأثر الالتزام التنظيم بعنوان    (1م()2018ابراهيم حسين )دراسة   -3

  ى التعرف على أثر الالتزام التنظيم هدف البحث إلى  ي,  ى السور   ىيقية في القطاع المصرفدراسة تطب
التنظيم المصرف  ىعلى الاستعداد  القطاع  تأثير  ، وتو ى السور   ىللتغيير في  إلى وجود  الدراسة  صلت 

التنظيم   ى معنو  التنظيم  ىللًلتزام  الاستعداد  المصرف  ىعلى  القطاع  في  أن  ى السور   ىللتغيير  كما   ،
المنظمة   ترك  عليهم  الصعب  من  وأنه  عملهم  أماكن  في  للبقاء  العاملين  قبل  من  التزام   ىالتهناك 

ي كما  بها،  التنظيميعملون  التغيير  بأن  العاملون  وسيحسن من    ىرى  لمنظماتهم  كبيرة  فائدة  سيحقق 
وضيح أهمية التغيير  لدراسة ضرورة قيام الإدارة العليا في المصارف المدروسة بتوأوصت ا  ،كفاءتها
في منظماتهم ومنعكساته على المنظمة بشكل عام من خلًل اللقاءات والحوارات مع جميع    ىالتنظيم 

 .ىسلبا على فهمهم للتغيير التنظيم  الموظفين والإجابة على تساؤلاتهم وتوضيح ما يمكن أن يؤثر
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 الدراسات الاجنبية : ثانيا :
دراسة هدفت الى تقييم العلًقة  (  22)   (Doman& Zadeh, 2014)  أعد الباحثان دومان وزاديه   -1

العد  تصور  التنظيم بين  والالتزام  التنظيمية  معلم  ىالة  أذربيجا  ىلدى  شرق  في  البدنية  ن،  التربية 
الوصف المنهج  الباحثان  )ىاستخدم  من  البحث  عينة  تكونت  عشوائيًا،  (  2٨٥،  اختيارهم  تم  معلمًا 

أشارت الدراسة الى وجود علًقة قوية بين أبعاد العدالة التنظيمية )التوزيعية والإجرائية والتفاعلية(،  
تأثير على العلًقة في  ى رة والمؤهل العلمي( للمؤهل العلمبالنسبة للمعطيات الديموغرافية )الجنس الخب

العد  التصور  والالتزام  التنظيمية  لباق  ىتنظيم الة  )  ى أما  أ المتغيرات  يكن  لم  والخبرة(  تأثير    ىالجنس 
 . ىالة التنظيمية والالتزام التنظيمعلى العد 

بدراسة لفحص بعض    (1٨)(  Arogundade, et.al.,2015وزملًؤه )    ىقام الباحث أروجونداد  -2
(، استخدم الباحثون المنهج  لاغوس )نيجيريا  ى النفسية للًلتزام لدى المعلمين فالمنبئات الديموغرافية و 

وكشفت الدراسة عن  ( مدرسة ثانوية،  16( معلمًا من )2٠٠، تكونت الدراسة من )ىالمسح  ىالوصف
إيجاب اثر  أن   ىوجود  كذلك  وتبين  المعلمين،  والتزام  التنظيمية  للعدالة  المعلمين  تصور  بين  للعلًقة 

للً أعلى  مستوى  المعلمي للمعلمات  من  فلتزام  والمعلمين  ا  ىن،  من  المدارس  أكبر  التزام  لديهم  لعامة 
 المدارس الخاصة. ىمعلم

3-   ( بروكس  جولان،  جيانج،  دراسة  دراسة    (2٤)(Jiang & Golan & Brooks, 2017وفي 
ثقافات الصين وكوريا    3لفحص العلًقة بين العدالة التنظيمية، الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي في  

، وتكونت عينة البحث من العاملين  ىالمسح  ى، استخدم الباحثون الأسلوب الوصفالياالجنوبية وأستر 
بين   قوية  علًقة  وُجدت  استراليا  في  النتائج:  إلى  الباحثون  توصل  الثلًث،  الدول  من  جامعات  في 

والثقة بالعمل تشكل وسيطًا بينهما، أما في الصين وجنوب كوريا    ىالة الإجرائية والالتزام التنظيم العد 
، الثقة التنظيمية تشكل وسيطًا  ىما علًقة قوية بالالتزام التنظيمالعدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية له

 . ىالة الإجرائية والالتزام التنظيمبين العد 
 

 :  إجراءات البحث
 :  منهج البحـث

لوصتتفي بخطواتتته وإجراءاتتته باستتتخدام الأستتلوب المستتحي، نظتتراً لملًئمتتته استتتخدم الباحتتث المتتنهج ا
 لطبيعة عينة البحث.
  : مجتمع وعينة البحث

 مجتمع البحث:
 . العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القليوبية على ىمجتمع البحث الحال اشتمل
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 عينة البحث:

بالطريقة   البحث  عينة  باختيار  الباحث  بمحافظة  من    العشوائية قام  الشباب  بمراكز  العاملين 
)  القليوبية الدراسة    ,فرد   (3٥٠وقوامها  إجراء  قوامها  الاساسيةتم  إجراء  كما    ،فرد (  3٠٠)  علي عينة  تم 

 .من نفس مجتمع البحث وخارج العينة الاساسية ،فرد ( ٥٠) عينة قوامها  ىلالدراسة الاستطلًعية ع
 ( 1جدول )

 توصيف العينة 
 العينة الاستطلاعية  العينة الاساسية  العينة الكلية

3٥٠ 3٥٠ ٠٠ 

 اختيار العينة:  شروط
 راعي الباحث في اختيار العينة ما يلي : 

 . بمحافظة القليوبية العاملين بمراكز الشباب أن تكون ممثلة لمجتمع البحث من  −
 .بمحافظة القليوبية  العاملين بمراكز الشباب  أن تكون العينة ممثلة لجميع −

 : أدوات جمع البيانات
 -:استخدم الباحث في جمع البيانات

 الباحث" اعداد"  الحرية الادارية للعاملين بمراكز الشباب بمحافظة القليوبيةمقياس  −
 "اعداد الباحث": للعاملين بمراكز الشباب بمحافظة القليوبية  الالتزام الوظيفىمقياس  −

 "اعداد الباحث": الحرية الادارية للعاملين بمراكز الشباب بمحافظة القليوبية  مقياس خطوات بناء 
الحريتتة  ومراجعتتة قتتوائم ومقتتاييس بالحريتتة الاداريتتةمراجعتتة الأطتتر النظريتتة والدراستتات الستتابقة المرتبطتتة  -1

 .الادارية
متتن ختتتلًل المستتح المرجعتتي ، وقتتتد بلتت  عتتتددها  الحريتتتة الاداريتتةتتتم تحديتتد المحتتتاور المقترحتتة لمقيتتاس  -2

 محاور وهى: خمسة
 .الثقافة التنظيمية ▪
 . اتخاذ القرارت  ▪
 .إدراة الموارد البشرية ▪
 .القدرات التكنولوجية ▪
 .القيادة ▪
 :المقترحةلمحاور المقياس  ىالإجرائ ى تحديد المفهوم النظر  −

لمقياس   المقترحة  للمحاور  إجرائية  تعريفات  بوضع  الباحث  الإداريةقام  لعرضها الحرية  تمهيدا   ،
 .  (1)مرفق   الادارة الرياضية ى( من الأساتذة المتخصصين ف 1٠عددهم )  والبال على السادة الخبراء 
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 : عرض المحاور المقترحة على السادة الخبراء −
تضم   رأى  استطلًع  استمارة  بإعداد  الباحث  الإجرائ محاور    خمسةقام  )  ىومفهومهم    ( 2مرفق 

 الخبراء.  السادة وذلك لعرضها على 
 ( 2) جدول

 الحرية الإدارية المقترحة لمقياس  رأى السادة الخبراء فى مدى مناسبة المحاور
 ( 10)ن=  

النسبة المئوية   التكرار  المحاور  م

 للموافق 
 % 1٠٠ 1٠ الثقافة التنظيمية. 1
 % 1٠٠ 1٠ . اتخاذ القرارت 2
 % 1٠٠ 1٠ .إدراة الموارد البشرية 3
 % 1٠٠ 1٠ .القدرات التكنولوجية ٤
 % 1٠٠ 1٠ .القيادة ٥

جدول من  مقياس  2)  يتضح  محاور  على  الخبراء  موافقة  نسبة  أن  الإدارية(  ،   %٩٠)  الحرية 
   بجميع المحاور.( للمحاور وقد ارتضى الباحث %1٠٠

 :الخاص لكل محور ى الفهم والتحليل النظر اقتراح عبارات لكل محور من محاور المقياس فى ضوء  −
الخاص لكل محور، وقد   ى ضوء الفهم والتحليل النظر   ىالباحث بصياغة عبارات المقياس ف  قام

الحصول على بعض العبارات  للبحوث السابقة حيث تم    الحرية الإداريةاستعان الباحث ببعض مقاييس  
ضوء الخطوات   ى، وتم إعداد المقياس فالعاملين بمراكز الشباب مع    منها وتم تعديل صياغتها بما يتناسب 

الصورة الأولية  وصياغة العبارات تحت كل محور كلًً حسب طبيعته، وتكونت    حيث تم إعداد   السابقة،
 .  (3مرفق )( عبارة 3٠للمقياس من )

 

 الباحث في صياغة العبارات ما يلى :وقد راعى 
 .أن تكون العبارات واضحة ومفهومة ▪
 العبارة بنوع الاستجابتتة. ىألا توح ▪
 . الحرية الإداريةموضوع ل مؤيدةالعبارة  تكون أن  ▪
 .ألا تشتمل العبارة على أكثر من معنى ▪
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السادة  − على  محور  لكل  الخاصة  العبارات  المنطق  عرض  الصدق  من  للتحقق  لملائمة    ىالخبراء 
 :العبارات المقترحة لكل محور

ف المقياس  بعرض  الباحث  نفس    ىقام  على  الأولية  ذكرها،   مجموعة صورته  التي سبق  الخبراء 
 وذلك بهدف التعرف على:

 مدى سلًمة صياغة العبارات المقترحتتة. ▪
 العبارة للمحور".مدى مناسبة العبارات بكل محور "انتماء  ▪
 حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أختترى. ▪
 

ثم توزيع العبارات    إعداد شروط وتعليمات تطبيق المقياس، وتحديد فئات الاستجابة على العبارات، −
 : عشوائياً داخل المقياس، مع استبعاد العناوين الدالة على المحاور

حيث قام الباحث    ( عبارة3٠كونت من ) صورته النهائية والتي ت  ىقام الباحث بوضع المقياس ف
 . (4مرفق ) استبعاد العناوين الدالة على المحاور

 

 حساب المعاملات العلمية للمقياس وهى : −
 صدق المقياس : ▪
 صـدق المحكميــن:  ▪

( 3) جدول  
 الثقافة التنظيمية النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور الاول 

 10ن=
 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 1٠٠ 1٠ اسعي دائماً بأن تخضع جميع الانشطة الرياضية بعملي لقواعد واحدة ومحددة 1
 % ٨٠ ٨ التحديات لتحقيق أهدافي والنجاح بمؤسستي افضل دائماً مواجهة   2
 % ٩٠ ٩ اسعي دائماً الي التحسين المستمر لمؤسستي 3
 % 1٠٠ 1٠ اقوم دائماً ببث روح التعاون والفريق الواحد في العمل ٤
 % ٨٠ ٨ اقوم دائماً بمتابعة الملًعب والادوات وصيانتها الخاصة بمكان عملي ٥
 % ٩٠ ٩ بتحقيق الأهداف بمشاركة جميع العاملين بمؤسستي أسعي دائماً  6
 % ٩٠ ٩ أحرص دائماً علي حث العاملين بإستخدام موارد المؤسسة بطريقة مثالية ٧
 % ٧٠ ٧ أفضل في بعض الاحيان عدم المخاطرة في العمل ٨

( الاول  المحور  عبارات  من  عبارة  كل  على  الموافقة  نسب  السابق  الجدول  الثقافة يوضح 
بين  التنظيمية تراوحت  قد  بنسبة%1٠٠،  %٧٠)(  الباحث  ارتضى  وقد  من    %٧٠(  المحور  ليكون   ،٨  
 . عبارات 
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 ( 4) جدول
 اتخاذ القرارت  النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور الثانى

 10ن=
 المئوية النسبة  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 1٠٠ 1٠ تعتبر اتخاذ القرار أداة اتصال وتنسيق فاعلة.  1
 % 1٠٠ 1٠ اشعر بأهميتي عندما يسمح لي رئيسي بالمشاركة في اتخاذ القرارات. 2
 % ٩٠ ٩ يتم اتخاذ القرار فى مركز الشباب بصورة سليمة  3
 % ٩٠ ٩ اتخاذ القرار يتم بعد دراسة لكل العوامل المحيطة بالقرار  ٤
 % 1٠٠ 1٠ القرارات التى يتم اخذها بالمركز  تكون عادة مبرمجة مسبقا   ٥
 % ٨٠ ٨ أجد صعوبة عند اتخاذ القرار 6
 % ٧٠ ٧ تراعى ادارة مركز الشباب الظروف الخارجية والداخلية عند اتخاذ القرارات الفعالة                                ٧
 % 1٠٠ 1٠ تتخذ القرارات بما يتناسب مع الامكانيات والموارد المتاحة لدى المركز ٨

عبارات   من  عبارة  كل  على  الموافقة  نسب  السابق  الجدول  الثانى يوضح                 المحور 
  ، ليكون المحور من   % ٧٠( وقد ارتضى الباحث بنسبة  %1٠٠،   %٧٠  ( قد تراوحت بين )اتخاذ القرارت)
 . ت عبارا ٨

 
 ( 5) جدول

 إدراة الموارد البشرية لثالث االنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور 
 10ن=  

 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 1٠٠ 1٠ يقدم المركز حوافز مالية للأحتفاظ بالكفاءات من مواردها البشرية  1
 % ٩٠ ٩ يعتمد المركز على تطوير مواردها البشرية   2
 % ٧٠ ٧ يوفر المركز البرامج التدريبية لتمية مهارات مواردها البشرية   3
 % 1٠٠ 1٠ يهتم مركز الشباب بتعين الموارد البشرية المؤهلة  ٤

إدراة الموارد  يوضح الجدول السابق نسب الموافقة على كل عبارة من عبارات المحور الثالث   ) 
) البشرية بين  تراوحت  قد  بنسبة  %1٠٠،   %٧٠(  الباحث  ارتضى  وقد  من   %٧٠(  المحور  ليكون   ،  ٤  
 .ت عبارا
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 ( 6) جدول
 القدرات التكنولوجية  الرابعالنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور 

 10ن=
 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % ٨٠ ٨ وعملياتة لخدمة الأنشطة الرياضية يهتم المركز بتحديث نظامة  1
 % 1٠٠ 1٠ يعمل المركز على تحديث القواعد البيانات باستمرار لديه 2
 % 1٠٠ 1٠ تعزز النظم المطبقة فى المركز متابعة وتطوير العمليات  3
 % 1٠٠ 1٠ يوفر المركز مواقع الكترونية تستفيد منها الادارة العليا  ٤
 % ٩٠ ٩ يتميز اجراءات العمل فى المركز بمطابقتها للمهام الفعلية  ٥

المحور   عبارات  من  عبارة  كل  على  الموافقة  نسب  السابق  الجدول  القدرات  )    الرابعيوضح 
 ٥  ، ليكون المحور من  %٧٠( وقد ارتضى الباحث بنسبة  %1٠٠،  %٨٠( قد تراوحت بين )التكنولوجية

 .ت عبارا
 

 ( 7) جدول
 القيادة  الخامسالنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور 

 10ن=

 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 1٠٠ 1٠ تعطى القيادة أولوية لبناء مجموعة من القيم المشتركة بين الموظفين   1
 % ٩٠ ٩ توجه القيادة الموظفين للعمل بروح الفريق 2
 % ٩٠ ٩ تستمع قيادات المركز باهتمام لاراء الموظفين واحترام قناعاتهم  3
 % ٧٠ ٧ تقترح القيادة طرفا لانجاز مهام العمل ٤
 % 1٠٠ 1٠ قيادات المركز القدرة على اقناع الموظفين لزيادة حماسهم للعملتمتلك  ٥

( قد  القيادة)    الخامسيوضح الجدول السابق نسب الموافقة على كل عبارة من عبارات المحور  
 . ت عبارا ٥  ، ليكون المحور من %٧٠( وقد ارتضى الباحث بنسبة % 1٠٠، %٧٠تراوحت بين ) 

 

 : ىصدق الاتساق الداخل
بمحافظة    العاملين بمراكز الشباب   منفرد  (  ٥٠قام الباحث بتطبيق الاستبيان على عينة قوامها )

من مجتمع البحث ومن خارج عينة البحث الاساسية لها نفس مواصفات ثم قام الباحث بحساب   القليوبية
 -معاملًت الارتباط لبيرسون بين: 

 كل عبارة من عبارات الاستبيان ودرجة المحور التى تنتمى اليه.  -1
 الابعاد والدرجة الكلية للمقياس . -2
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 ( 8) جدول
 والدرجة الكلية للمحور  (الثقافة التنظيمية)معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الاول 

50ن=  
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 *0.688 اسعي دائماً بأن تخضع جميع الانشطة الرياضية بعملي لقواعد واحدة ومحددة 1

 *0.449 التحديات لتحقيق أهدافي والنجاح بمؤسستي افضل دائماً مواجهة   2

 *0.675 اسعي دائماً الي التحسين المستمر لمؤسستي 3

 0.422 اقوم دائماً ببث روح التعاون والفريق الواحد في العمل ٤

 *0.666 اقوم دائماً بمتابعة الملًعب والادوات وصيانتها الخاصة بمكان عملي ٥

 *0.679 بتحقيق الأهداف بمشاركة جميع العاملين بمؤسستي أسعي دائماً  6

 *0.452 أحرص دائماً علي حث العاملين بإستخدام موارد المؤسسة بطريقة مثالية ٧

 *0.459 أفضل في بعض الاحيان عدم المخاطرة في العمل ٨

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
الثقافة معاملًت الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الاول )يوضح الجدول السابق أن  

( والمحور التى تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط  التنظيمية
 ( . الثقافة التنظيميةدال احصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور الاول )

 
 ( 9) جدول

  والدرجة الكلية لمحور (اتخاذ القرارت)معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الثانى 
 50ن=

 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 *0.659 تعتبر اتخاذ القرار أداة اتصال وتنسيق فاعلة.  1

 0.455 بالمشاركة في اتخاذ القرارات.اشعر بأهميتي عندما يسمح لي رئيسي  2

 *0.683 يتم اتخاذ القرار فى مركز الشباب بصورة سليمة  3

 *0.426 اتخاذ القرار يتم بعد دراسة لكل العوامل المحيطة بالقرار  ٤

 *0.819 القرارات التى يتم اخذها بالمركز  تكون عادة مبرمجة مسبقا   ٥

 *0.693 أجد صعوبة عند اتخاذ القرار 6

 *0.690 تراعى ادارة مركز الشباب الظروف الخارجية والداخلية عند اتخاذ القرارات الفعالة                                ٧

 *0.816 تتخذ القرارات بما يتناسب مع الامكانيات والموارد المتاحة لدى المركز ٨

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
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اتخاذ  السابق أن معاملًت الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني  )يوضح الجدول  
تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط    (القرارت والمحور التى 

 . (اتخاذ القرارتدال احصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور الثاني )
 

  ( 10) جدول 
 والدرجة الكلية للمحور   (إدراة الموارد البشرية)معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الثالث 

 50ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 *0.812 يقدم المركز حوافز مالية للأحتفاظ بالكفاءات من مواردها البشرية  1

 *0.669 يعتمد المركز على تطوير مواردها البشرية   2

 *0.672 يوفر المركز البرامج التدريبية لتمية مهارات مواردها البشرية   3

 *0.829 يهتم مركز الشباب بتعين الموارد البشرية المؤهلة  ٤

 0,444=  0,05الجدولية عند مستوى معنوية  قيمة ر 
الثالث  ) إدراة  يوضح الجدول السابق أن معاملًت الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور 

والمحور التى تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود   (الموارد البشرية
على   يؤكد  مما  احصائياً  دال  )ارتباط  الثالث  المحور  لعبارات  الداخلى  الاتساق  الموارد صدق  إدراة 

 .(البشرية
  ( 11) جدول 
 والدرجة الكلية للمحور   (القدرات التكنولوجية) الرابعمعامل الارتباط بين درجة عبارات المحور 

 50ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 *0.519 نظامة وعملياتة لخدمة الأنشطة الرياضية يهتم المركز بتحديث  1

 *0.634 يعمل المركز على تحديث القواعد البيانات باستمرار لديه 2

 *0.630 تعزز النظم المطبقة فى المركز متابعة وتطوير العمليات  3

 *0.627 يوفر المركز مواقع الكترونية تستفيد منها الادارة العليا  ٤

 *0.623 يتميز اجراءات العمل فى المركز بمطابقتها للمهام الفعلية  ٥

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
القدرات )   الرابعيوضح الجدول السابق أن معاملًت الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور  

وجود   (التكنولوجية يتضح  الجدولية  ر  بقيمة  المحسوبة  ر  بقيمة  وبمقارنة   ، اليه  تنتمى  التى  والمحور 
 . (القدرات التكنولوجية) الرابعارتباط دال احصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور 
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  ( 12) جدول 
 والدرجة الكلية للمحور  (القيادة) الخامسمعامل الارتباط بين درجة عبارات المحور 

 50ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 *0.639 تعطى القيادة أولوية لبناء مجموعة من القيم المشتركة بين الموظفين   1

 *0.609 توجه القيادة الموظفين للعمل بروح الفريق 2

 *0.645 تستمع قيادات المركز باهتمام لاراء الموظفين واحترام قناعاتهم  3

 *0.678 تقترح القيادة طرفا لانجاز مهام العمل ٤

 *0.504 قيادات المركز القدرة على اقناع الموظفين لزيادة حماسهم للعملتمتلك  ٥

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
المحور   عبارات  من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملًت  أن  السابق  الجدول    الخامسيوضح 

والمحور التى تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط   (القيادة)
 .(القيادة) الخامسدال احصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور 

 ( 13) جدول
 معامل الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية للمقياس

 50ن=

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للمقياس ، وبمقارنة  يوضح الجدول السابق أن معاملًت  

الاتساق   يؤكد على صدق  دال احصائياً مما  ارتباط  يتضح وجود  الجدولية  بقيمة ر  المحسوبة  بقيمة ر 
 الداخلى لمحاور المقياس. 

 

 :  ثبات المقياس
التقنين)العينة   عينة  على  المقياس  بتطبيق  الباحث  )قام  وقوامها  من فرد    (٥٠الاستطلًعية( 

الشباب  بمراكز  القليوبية    العاملين  حساب بمحافظة  وتم   ، الأساسية  البحث  عينة  خارج  معامل   من 
 -:الفاكورنباخ بطريقة التجزئة لحساب الثبات 

 الارتباط  اور ـــــــــــــــالمح م
 *0.590 الثقافة التنظيمية. 1

 *0.787 . اتخاذ القرارت 2

 *0.683 .إدراة الموارد البشرية 3

 *0.579 .القدرات التكنولوجية ٤

 *0.499 .القيادة ٥
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 ( 14) جدول
 المقياس   لمحاور معامل الفاكرنباخ

 50ن=

  ( وهى معاملًت ٠.٧٩2،  ٠.٥٨٨الفاكرنباخ قد تراوح ما بين )  يوضح الجدول السابق أن معامل
 محاور المقياس. ثبات دال احصائياً مما يؤكد على 

 ( 15) جدول
  قيم الفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس

 50ن=                                                                               
 القيمة  البيان 

 معامل الارتباط بين الجزئين
0.746* 

 معامل جتمان
0.689* 

 معامل الفا للجزء الاول 
0.779* 

 معامل الفا للجزء الثانى
0.838* 

( ومعامل الفا للجزء ٠.٧٧٩ومعامل الفا للجزئين الأول )(  ٠.٧٤6معامل الارتباط بين الجزئين )
 ( وهى قيم مرضية لقبول ثبات المقياس. ٠.٨3٨الثانى ) 

 "اعداد الباحث": للعاملين بمراكز الشباب بمحافظة القليوبية   التنظيمىالالتزام مقياس خطوات بناء 
الالتتزام  ومراجعتة قتوائم ومقتاييس التنظيمتىبالالتزام مراجعة الأطر النظرية والدراسات السابقة المرتبطة  -3

 . التنظيمى
، وقتتد بلتت  عتتددها  ىالمرجعتتمتتن ختتلًل المستتح  التنظيمتتىالالتتتزام تتتم تحديتتد المحتتاور المقترحتتة لمقيتتاس  -٤

 محاور وهى: اربعة 
 .التزام الموظفين بالعمل ▪
 .الموظفين بالقوانين والانظمة فى العملالتزام   ▪
 .الالتزام العاطفى للموظفين تجاه الوظيفة ▪
 .الايمان بالمؤسسة ▪

معامل  اور ـــــــــــــــالمح م

 الفاكرنباخ 
 *0.792 الثقافة التنظيمية. 1

 *0.588 . اتخاذ القرارت 2

 *0.649 .إدراة الموارد البشرية 3

 *0.695 .القدرات التكنولوجية ٤

 ٠.٧٨٥ .القيادة ٥
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 : لمحاور المقياس المقترحة ىالإجرائ تحديد المفهوم النظري  −
، تمهيدا لعرضها التنظيمىالالتزام  قام الباحث بوضع تعريفات إجرائية للمحاور المقترحة لمقياس  

 ( 1)مرفق  . الادارة الرياضية( من الأساتذة المتخصصين في 1٠عددهم )  والبل على السادة الخبراء 
 : عرض المحاور المقترحة على السادة الخبراء −

وذلك   (5مرفق )   ى ائمحاور ومفهومهم الإجر   اربعةقام الباحث بإعداد استمارة استطلًع رأى تضم  
 الخبراء.السادة لعرضها على 

 ( 16) جدول
 الالتزام الوظيفى المقترحة لمقياس رأى السادة الخبراء فى مدى مناسبة المحاور

 ( 10)ن=

النسبة المئوية   التكرار  المحاور  م

 للموافق 
 % ٩٠ ٩ التزام الموظفين بالعمل. 1
 % 1٠٠ 1٠ التزام الموظفين بالقوانين والانظمة فى العمل. 2
 % ٧٠ ٧ الالتزام العاطفى للموظفين تجاه الوظيفة. 3
 % ٨٠ ٨ الايمان بالمؤسسة  ٤

،    %٧٠)  التنظيمىالالتزام  ( أن نسبة موافقة الخبراء على محاور مقياس  1٤)  يتضح من جدول
   ( للمحاور وقد ارتضى الباحث بجميع المحاور.%1٠٠

 :اقتراح عبارات لكل محور من محاور المقياس فى ضوء الفهم والتحليل النظري الخاص لكل محور −
قام الباحث بصياغة عبارات المقياس في ضوء الفهم والتحليل النظري الخاص لكل محور، وقد 

للبحوث السابقة حيث تم الحصول على بعض العبارات    التنظيمىالالتزام  استعان الباحث ببعض مقاييس  
المقياس في ضوء الخطوات ، وتم إعداد  العاملين بمراكز الشباب مع    منها وتم تعديل صياغتها بما يتناسب 

ة الأولية  وصياغة العبارات تحت كل محور كلًً حسب طبيعته، وتكونت الصور   حيث تم إعداد   السابقة،
 .  (6مرفق ) ( عبارة2٧للمقياس من )

 

 وقد راعى الباحث في صياغة العبارات ما يلى :
 .أن تكون العبارات واضحة ومفهومة ▪
 الاستجابتتة.ألا توحي العبارة بنوع  ▪
 . التنظيمىالالتزام موضوع ل ومؤيدةالعبارة ايجابية  تكون أن  ▪
 .ألا تشتمل العبارة على أكثر من معنى ▪
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السادة  − على  محور  لكل  الخاصة  العبارات  المنطق  عرض  الصدق  من  للتحقق  ئمة  لملا   ىالخبراء 
 :العبارات المقترحة لكل محور

نفس   على  الأولية  في صورته  المقياس  بعرض  الباحث  ذكرها،   مجموعة قام  التي سبق  الخبراء 
 وذلك بهدف التعرف على:

 حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أختترى.و  مدى سلًمة صياغة العبارات المقترحتتة ▪
 مدى مناسبة العبارات بكل محور "انتماء العبارة للمحور". ▪

 خلال استطلاع رأى السادة الخبراء إلى ما يلى : وقد توصل الباحث من 
  موافقة السادة الخبراء على جميع عبارات مقياس الالتزام التنظيمى. ▪
ثم توزيع العبارات    إعداد شروط وتعليمات تطبيق المقياس، وتحديد فئات الاستجابة على العبارات، −

 : المحاورعشوائياً داخل المقياس، مع استبعاد العناوين الدالة على 
حيث قام الباحث    ( عبارة2٧صورته النهائية والتي تكونت من ) قام الباحث بوضع المقياس في  

 . (7مرفق ) استبعاد العناوين الدالة على المحاورب
 

 حساب المعاملات العلمية للمقياس وهى : −
 صدق المقياس : ▪
 صـدق المحكميــن:  ▪

( 17) جدول  
 السادة الخبراء حول عبارات المحور الاول  لآراء النسبة المئوية 

 التزام الموظفين بالعمل 
 10ن=

 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 1٠٠ 1٠ يلتزم الموظفين بمواعيد عملهم الرسمى  1
 % ٩٠ ٩ يقوم الموظفون بأعمالهم المطلوبة منهم بدقة وأمانة وسرعة  2
 % ٨٠ ٨ يقوم الموظفون بأعمالهم الموكلة اليهم دون تذمر أو شكوى   3
 % ٧٠ ٧ ينظم الموظفون اوقاتهم بالعمل لانجاز المهمات فى مواعيدها  ٤
 % ٩٠ ٩ يتغيب الموظفون عن اعمالهم للضرورة القصوى  ٥
 % 1٠٠ 1٠ احرص على احترام مكان العمل وتجنب مزاولة اى نشاط اخر  6
 % 1٠٠ 1٠ زملًئى على المحافظة على مرافق المبنىاحث  ٧
 % ٨٠ ٨ اتجنب الارتباط بأى عمل قد يؤثر سلبا على مواعيد العمل ٨

التزام الموظفين يوضح الجدول السابق نسب الموافقة على كل عبارة من عبارات المحور الاول )
 .عبارات  ٨، ليكون المحور من   %٧٠( وقد ارتضى الباحث بنسبة%1٠٠،  %٧٠)قد تراوحت بين  (بالعمل
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 ( 18) جدول
 السادة الخبراء حول عبارات المحور الثانى لآراء النسبة المئوية 
 العمل  فى والانظمة بالقوانين الموظفين التزام

 10ن=
 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 1٠٠ 1٠ التعليمات والقوانين والتعليمات السارية فى وظيفتهم يقوم الموظفون على تنفيذ  1
 % ٨٠ ٨ يلتزم الموظفون بكل القواعد الاخلًقية للوظيفة 2
 % ٧٠ ٧ يراعى الموظفون قيم وعادات والمعايير السائدة فى المجتمع  3
 % ٧٠ ٧ يظهر الموظفون بمظهر وسلوك مناسبين للوظيفة ٤
 % 1٠٠ 1٠ التزام بالتعليمات التى تصدر عن الادارة  ٥
 % ٩٠ ٩ اقدم اكبر عطاء ممكن لانجاح عملى  6
 % 1٠٠ 1٠ أحرص على تطبيق قواعد السلوك الاخلًقى للمهنة   ٧
 % ٨٠ ٨ اعنقد ان الولاء المستمر ضرورة أخلًقية  ٨

عبارات   من  عبارة  كل  على  الموافقة  نسب  السابق  الجدول  الثانى يوضح                 المحور 
) العمل  فى  والانظمة  بالقوانين  الموظفين  التزام) بين  تراوحت  قد  الباحث  %1٠٠،  % ٧٠(  ارتضى  وقد   )

 .ت عبارا  ٨ ، ليكون المحور من %٧٠بنسبة 
 ( 19) جدول

   لثالثاالسادة الخبراء حول عبارات المحور لآراء النسبة المئوية 
   الوظيفة تجاه للموظفين  العاطفى الالتزام

 10ن=
 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % ٩٠ ٩ يتحدث الموظفون عن الوظيفة بفخر واعتزاز  1
 % ٧٠ ٧ يدافع الموظفون عن وظيفتهم إذا ما سمعوا قولا أو شاهدوا فعلً يسئ اليهم 2
 % ٩٠ ٩ يشعر الموظفون بالراحه والسعاده فى الوظيفة التى يقومون بها  3
 % ٨٠ ٨ استطيع الحديث عن عملى خارج نطاق العمل مع أصدقائى  ٤
 % 1٠٠ 1٠ اشعر اننى عضو فعال فى مركز الشباب  ٥
 % ٨٠ ٨ اشعر ان ارتباطى بالعمل ارتباط نفسى  6

كل   على  الموافقة  نسب  السابق  الجدول  ) يوضح  الثالث    المحور  عبارات  من    الالتزامعبارة 
،    %٧٠( وقد ارتضى الباحث بنسبة  %1٠٠،   %٧٠قد تراوحت بين )(  الوظيفة  تجاه  للموظفين  العاطفى

 .ت عبارا   6 ليكون المحور من
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 ( 20) جدول
 السادة الخبراء حول عبارات المحور الرابع  لآراءالنسبة المئوية 

 الايمان بالمؤسسة 
 10ن=

 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % ٨٠ ٨ اري ان عملي في تلك المؤسسة افضل من جهات العمل الاخري  1
 % ٨٠ ٨ اسعي جاهدا لمعرفة وضع ومستقبل المؤسسة التي اعمل بها  2
 % 1٠٠ 1٠ اشعر بالحرية لان رؤسائي يعطوني حرية للتعبير عن رائي   3
 % ٧٠ ٧ اري ان رؤسائي يتيحوا لي المشاركة الفعالة في اتخاذ بعض القرارات الخاصة بالعمل  ٤
 % ٩٠ ٩ اعمل علي الحفاظ علي العلًقة الاخوية بيني وبين زملًئي في العمل  ٥

( الرابع   المحور  عبارات  من  عبارة  كل  على  الموافقة  نسب  السابق  الجدول  الايمان يوضح 
)قد    (بالمؤسسة بين  بنسبة  %1٠٠،   %٧٠تراوحت  الباحث  ارتضى  وقد  من %٧٠(  المحور  ليكون   ،  ٥  

  .ت عبارا
 : ىصدق الاتساق الداخل

من مجتمع    العاملين بمراكز الشباب من  فرد    (٥٠على عينة قوامها )  المقياس قام الباحث بتطبيق  
الباحث   قام  ثم  نفس مواصفات  لها  البحث الاساسية  بحساب معاملًت الارتباط  البحث ومن خارج عينة 

 -لبيرسون بين:
 كل عبارة من عبارات الاستبيان ودرجة المحور التى تنتمى اليه.  -1
 الابعاد والدرجة الكلية للمقياس . -2

 ( 21) جدول
   والدرجة الكلية للمحور )التزام الموظفين بالعمل(معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الاول 

 50ن=  
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 *0.872 يلتزم الموظفين بمواعيد عملهم الرسمى  1

 *0.653 يقوم الموظفون بأعمالهم المطلوبة منهم بدقة وأمانة وسرعة  2

 *0.469 يقوم الموظفون بأعمالهم الموكلة اليهم دون تذمر أو شكوى   3

 *0.556 ينظم الموظفون اوقاتهم بالعمل لانجاز المهمات فى مواعيدها  ٤

 *0.464 يتغيب الموظفون عن اعمالهم للضرورة القصوى  ٥

 *0.759 احرص على احترام مكان العمل وتجنب مزاولة اى نشاط اخر  6

 *0.780 زملًئى على المحافظة على مرافق المبنىاحث  ٧

 *0.693 اتجنب الارتباط بأى عمل قد يؤثر سلبا على مواعيد العمل ٨

 0,444= 0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
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التزام الموظفين  يوضح الجدول السابق أن معاملًت الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الاول )
دال  بالعمل  ارتباط  وجود  يتضح  الجدولية  ر  بقيمة  المحسوبة  ر  بقيمة  وبمقارنة   ، اليه  تنتمى  التى  والمحور   )

 ( . التزام الموظفين بالعملاحصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور الاول )
 ( 22) جدول

   (العمل فى  والانظمة بالقوانين  الموظفين التزام ) المحور الثانى   معامل الارتباط بين درجة عبارات
   محورللوالدرجة الكلية  

 50ن= 
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 *0.745 يقوم الموظفون على تنفيذ التعليمات والقوانين والتعليمات السارية فى وظيفتهم  1

 *0.641 للوظيفةيلتزم الموظفون بكل القواعد الاخلًقية  2

 *0.738 يراعى الموظفون قيم وعادات والمعايير السائدة فى المجتمع  3

 *0.877 يظهر الموظفون بمظهر وسلوك مناسبين للوظيفة ٤

 *0.663 التزام بالتعليمات التى تصدر عن الادارة  ٥

 *0.773 اقدم اكبر عطاء ممكن لانجاح عملى  6

 *0.869 أحرص على تطبيق قواعد السلوك الاخلًقى للمهنة   ٧

 *0.784 اعنقد ان الولاء المستمر ضرورة أخلًقية  ٨

 0,444= 0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
  الموظفين   التزام يوضح الجدول السابق أن معاملًت الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني  ) 

اليه  (العمل   فى   والانظمة  بالقوانين  تنتمى  التى  الجدولية يتضح  والمحور  المحسوبة بقيمة ر  وبمقارنة بقيمة ر   ،
( الثاني  المحور  لعبارات  الداخلى  الاتساق  صدق  على  يؤكد  مما  احصائياً  دال  ارتباط    الموظفين   التزاموجود 

 .  ( العمل  فى  والانظمة بالقوانين 
 ( 23) جدول

 ( الوظيفة   تجاه  للموظفين  العاطفى  الالتزام)معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الثالث  
 والدرجة الكلية للمحور 

 50ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 *0.569 يتحدث الموظفون عن الوظيفة بفخر واعتزاز  1

 *0.606 سمعوا قولا أو شاهدوا فعلً يسئ اليهميدافع الموظفون عن وظيفتهم إذا ما  2

 *0.566 يشعر الموظفون بالراحه والسعاده فى الوظيفة التى يقومون بها  3

 *0.669 استطيع الحديث عن عملى خارج نطاق العمل مع أصدقائى  ٤

 *0.563 اشعر اننى عضو فعال فى مركز الشباب  ٥

 *0.766 اشعر ان ارتباطى بالعمل ارتباط نفسى  6

 0,444= 0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
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  الالتزاملمحور الثالث  )يوضح الجدول السابق أن معاملًت الارتباط بين كل عبارة من عبارات ا
ر    (الوظيفة  تجاه  للموظفين  العاطفى  بقيمة  المحسوبة  ر  بقيمة  وبمقارنة   ، اليه  تنتمى  التى  والمحور 

الثالث  الجدولية يتضح وجود ارتباط دال احصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور  
 .(الوظيفة تجاه للموظفين العاطفى الالتزام)

 ( 24) جدول
   والدرجة الكلية للمحور (الايمان بالمؤسسة)معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الرابع 

 50ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 *0.558 اري ان عملي في تلك المؤسسة افضل من جهات العمل الاخري  1

 *0.823 اسعي جاهدا لمعرفة وضع ومستقبل المؤسسة التي اعمل بها  2

 *0.554 اشعر بالحرية لان رؤسائي يعطوني حرية للتعبير عن رائي   3

 *0.674 اري ان رؤسائي يتيحوا لي المشاركة الفعالة في اتخاذ بعض القرارات الخاصة بالعمل  ٤

 *0.783 اعمل علي الحفاظ علي العلًقة الاخوية بيني وبين زملًئي في العمل  ٥

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
الايمان عبارة من عبارات المحور الرابع   )يوضح الجدول السابق أن معاملًت الارتباط بين كل  

( والمحور التى تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط  بالمؤسسة
 ( الايمان بالمؤسسةدال احصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور الرابع  )

 ( 25) جدول
 الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية للمقياسمعامل 

 50ن=

 0,361=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
يوضح الجدول السابق أن معاملًت الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للمقياس ، وبمقارنة  
الاتساق   يؤكد على صدق  دال احصائياً مما  ارتباط  يتضح وجود  الجدولية  بقيمة ر  المحسوبة  بقيمة ر 

 الداخلى لمحاور المقياس. 
 

 الارتباط  اور ـــــــــــــــالمح م
 *0.678 التزام الموظفين بالعمل. 1

 *0.545 التزام الموظفين بالقوانين والانظمة فى العمل. 2

 *0.841 الالتزام العاطفى للموظفين تجاه الوظيفة. 3

 *0.716 الايمان بالمؤسسة  ٤
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 :  المقياسثبات  
( وقوامها  الاستطلًعية(  التقنين)العينة  عينة  على  المقياس  بتطبيق  الباحث  من فرد    (٥٠قام 

الشباب  بمراكز  القليوبية  العاملين  حساب   بمحافظة  وتم   ، الأساسية  البحث  عينة  خارج  معامل   من 
 -:نباخ بطريقة التجزئة لحساب الثبات الفاكر 

 ( 26) جدول
 المقياس   لمحاور معامل الفاكرنباخ

 50ن=

  ( وهى معاملًت ٠.٨3٤،  ٠.٧1٨الفاكرنباخ قد تراوح ما بين )  معامليوضح الجدول السابق أن  
 محاور المقياس. ثبات احصائياً مما يؤكد على  ةدال

 ( 27) جدول
 قيم الفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس

 50ن=
 القيمة  البيان 

 *0.792 معامل الارتباط بين الجزئين

 معامل جتمان
0.820* 

 معامل الفا للجزء الاول 
0.811* 

 معامل الفا للجزء الثانى
0.721* 

( ومعامل الفا للجزء ٠.٨11( ومعامل الفا للجزئين الأول )٠.٧٩2معامل الارتباط بين الجزئين )
 ( وهى قيم مرضية لقبول ثبات المقياس. ٠.٧21الثانى ) 

 : الدراسة الاستطلاعية
الأولى من خلًل   الاستطلًعية  الدراسة  بتطبيق  الباحث  )قام  الفترة  م2٠1٨/ 1٠/ 2الفترة  الي    )

 فرد (  ٥٠وقوامها )  بمحافظة القليوبية  العاملين بمراكز الشباب ( على عينة عشوائية من  م2٠1٨/ 1٠/ 12)
 -خارج عينة البحث الأساسية بهدف: من
 التأكد من وضوح وفهم العينة لعبارات المقياس. ▪
 يقة الإجابة على عبارات المقياس.توضيح طر  ▪

معامل  اور ـــــــــــــــالمح م

 الفاكرنباخ 
 *0.759 التزام الموظفين بالعمل. 1

 *0.834 التزام الموظفين بالقوانين والانظمة فى العمل. 2

 *0.737 الالتزام العاطفى للموظفين تجاه الوظيفة. 3

 *0.718 الايمان بالمؤسسة  ٤
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 : الدراسـة الأساسيـة
العلمي المعاملًت  الدراسة الأساسية بعد حساب  بتطبيق  الباحث  لمققام  من خلًل البحث    اييسة 

 ( ) م2٠1٨/ 1٠/ 2٧الفترة  الفترة  الي  )م2٠1٨/ 11/ 1٧(  وقوامها  اساسية  عينة  من   فرد   (3٠٠(على 
 . بمحافظة القليوبية العاملين بمراكز الشباب 

  : الإحصائية للبياناتأسلوب المعالجة 
 تم تحليل البيانات المستخلصة من هذا البحث وفقاً للأساليب الإحصائية التالية :

 المتوسط الحسابي.  −
 الانحراف المعياري  −
 معامل الارتباط. −
 . اختبار ت  −

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج:
 عرض النتائج :

 عرض النتائج الخاصة بالتساؤل الأول: 
ينص هذا التساؤل علي ينص هذا التساؤل على )ما مستوى الحرية الادارية لدى العاملين بمراكز  

 الشباب بمحافظة القلوبية(؟ 
وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب الأهمية النسبية والوزن التقديرى لدرجة عينة البحث على عبارات 

 ل التالية : ورصدت نتائج ذلك فى الجدو   (الحرية الإدارية)استبيان 
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 ( 28جدول )  
 جابات عينة البحث  ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 ( الثقافة التنظيميةعلى المحور الاول )
 300ن= 

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

اسعي دائماً بأن تخضع جميع الانشطة  1
 2٩.12 63.11 ٥6٨ ٤٥.33 136 2٠.٠٠ 6٠ 3٤.6٧ 1٠٤ الرياضية بعملي لقواعد واحدة ومحددة

افضل دائماً مواجهة التحديات لتحقيق   2
 6٩.٨٤ 63.33 ٥٧٠ ٤٩.33 1٤٨ 11.33 3٤ 3٩.33 11٨ أهدافي والنجاح بمؤسستي 

اسعي دائماً الي التحسين المستمر  3
 ٤٥.٥٠ ٥٧.22 ٥1٥ ٥1.6٧ 1٥٥ 2٥.٠٠ ٧٥ 23.33 ٧٠ لمؤسستي 

اقوم دائماً ببث روح التعاون والفريق  ٤
 ٨٩.٨2 63.٠٠ ٥6٧ ٥1.33 1٥٤ ٨.33 2٥ ٤٠.33 121 الواحد في العمل 

اقوم دائماً بمتابعة الملًعب والادوات   ٥
 الخاصة بمكان عملي وصيانتها 

1٤3 ٤٧.6٧ 2٨ ٥.33 132 ٤٤.٠٠ 611 6٨٤.٩٨ ٧.٨٩ 

أسعي دائماً بتحقيق الأهداف بمشاركة  6
 جميع العاملين بمؤسستي 

112 3٧.33 36 12.٠٠ 1٥2 ٥٠.6٥ ٧6٠ 62.22 6٩.٤٤ 

أحرص دائماً علي حث العاملين   ٧
 بإستخدام موارد المؤسسة بطريقة مثالية

٨٤ 2٨.٠٠ 61 2٠.33 1٥ ٥٥1.6٥ ٧2٤٨.٠ ٥٨.٧٨ ٩2 

أفضل في بعض الاحيان عدم   ٨
 المخاطرة في العمل

133 ٤٤.33 ٤٤ 1٤.6٧ 123 ٤1.٠٠ 61٠ 6٤٧.٥٤ ٧.٧٨ 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
( جدول  من  عبارات 26يتضح  على  البحث  عينة  استجابات  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود   )

المحسوبة    2( فى جميع العبارات حيث كانت قيمة كاالحرية الإدارية)  لمقياس( التنظيميةالثقافة  المحور )
، كما اتضح أن النسب المئوية لاستجابات أفراد عينة  ٠.٠٥أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية 
 (.%6٧.٨٩،   %٥٧.22البحث على عبارات المحور قد تراوحت بين )
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 ( 29جدول )
 جابات عينة البحث  ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 (اتخاذ القرارت)  على المحور الثانى
 300ن=

 ارة ــــــــــــــالعب  م
الوزن   لا الى حد ما  نعم

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

تعتبر اتخاذ القرار أداة اتصال   1
 وتنسيق فاعلة. 

132 ٤٤.٠٠ 21 ٧.٠٠ 1٥٨٥ ٤٩.٠٠ ٤٧ 6٩٤.٧٤ ٥.٠٠ 

اشعر بأهميتي عندما يسمح لي   2
 رئيسي بالمشاركة في اتخاذ القرارات.

11٨ 3٩.33 63 21.٠٠ 11٩ 3٩.6٥٩٩ ٧ 66.٥6 2٠.٥٤ 

يتم اتخاذ القرار فى مركز الشباب  3
 بصورة سليمة 

1٥ ٥٥1.6٧ 3٧ 12.33 1٠٨ 36.٠٠ 6٧ ٤٧1.٧٠.٥٨ ٨٩ 

اتخاذ القرار يتم بعد دراسة لكل   ٤
 العوامل المحيطة بالقرار

1٥ ٥٥1.6٧ 36 12.٠٠ 1٠٩ 36.33 6٤6 ٧1.٧ ٧٨2.٠2 

القرارات التى يتم اخذها بالمركز   ٥
 تكون عادة مبرمجة مسبقا  

1٤٩ ٤٨.33 1٥.٠٠ ٥ 13٤٥ ٧.6٧ 611 6٧.٨٩ 1٠٨.٩٨ 

 3٩.٠6 6٠.33 ٥٤3 ٤٩.33 1٤٨ 2٠.33 61 3٠.33 ٩1 أجد صعوبة عند اتخاذ القرار 6
تراعى ادارة مركز الشباب الظروف   ٧

الخارجية والداخلية عند اتخاذ  
 القرارات الفعالة                              
٧3 2٤.33 ٧٥ 2٥.٠٠ 1٥2 ٥٠.6٥ ٧21 ٤٠.٥٨ ٥٧.٨٩ 

تتخذ القرارات بما يتناسب مع  ٨
الامكانيات والموارد المتاحة لدى  

 المركز
٧2 2٤٠ ٤.٠٠ 13.33 1٨٨ 62.6٥ ٤٨٤ ٧3.٧٨ 121.2٨ 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
( جدول  من  عبارات 2٧يتضح  على  البحث  عينة  استجابات  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود   )

القرارتالمحور ) العبارات حيث كانت قيمة كاالحرية الإدارية)  لمقياس(  اتخاذ  المحسوبة    2( فى جميع 
، كما اتضح أن النسب المئوية لاستجابات أفراد عينة  ٠.٠٥معنوية أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى  

 (.%٧1.٨٩،  %٥3.٧٨البحث على عبارات المحور قد تراوحت بين )
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 ( 30جدول )
 جابات عينة البحث على ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 ( إدراة الموارد البشرية المحور الثالث )  
 300ن=

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

يقدم المركز حوافز مالية   1
للأحتفاظ بالكفاءات من  

 مواردها البشرية  
٤٩ 16.33 ٥٨ 1٩.33 1٩3 6٤.33 ٤٥6 ٥٠.6٧ 13٠.1٤ 

يعتمد المركز على تطوير  2
 مواردها البشرية  

٧2 2٧ ٤.٠٠1 23.6٧ 1٥ ٥٧2.33 ٥1٥٧ ٥.22 ٤٨.٧٤ 

يوفر المركز البرامج التدريبية  3
 لتمية مهارات مواردها البشرية  

٧٥ 2٥.٠٠ 3٥ 11.6٧ 1٩٠ 63.33 ٥ ٤٨٥3.٨٩ 12٩.٥٠ 

يهتم مركز الشباب بتعين  ٤
 الموارد البشرية المؤهلة 

6٩ 23.٧٨ ٠٠ 26.٠٠ 1٥3 ٥1.٥ ٠٠16 ٥٧.33 ٤2.٥٤ 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
( جدول  من  عبارات (  2٨يتضح  على  البحث  عينة  استجابات  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود 

( البشريةالمحور  الموارد  الإدارية)  لمقياس  (إدراة  كا (  الحرية  قيمة  كانت  حيث  العبارات  جميع    2فى 
لاستجابات  ، كما اتضح أن النسب المئوية  ٠.٠٥المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية  

 .(%٥٧.33، %٥٠.6٧) حث على عبارات المحور قد تراوحت بينأفراد عينة الب
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 ( 31جدول )
 جابات عينة البحث  ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 ( القدرات التكنولوجية)على المحور الرابع 
 300ن=

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

يهتم المركز بتحديث نظامة وعملياتة  1
 لخدمة الأنشطة الرياضية 

6٩ 23.٠٠ 61 2٠.33 1٥ ٧٠6.6٧ ٥٥.٤٤ ٤٩٩ ٧3.٨2 

يعمل المركز على تحديث القواعد البيانات  2
 باستمرار لديه 

1٤٨.٠٠ ٤٤ 3٧ 12.33 11٩ 3٩.6٧ 62٥ 6٩.٤٤ 62.66 

المطبقة فى المركز متابعة تعزز النظم  3
 وتطوير العمليات 

1٠٤ 3٤.6٧ 6٥ 21.6٧ 131 ٤3.6٥٧ ٧3 63.6٧ 22.٠2 

يوفر المركز مواقع الكترونية تستفيد منها   ٤
 الادارة العليا

12٤ ٥1.6٤٨ ٧ 16.٠٠ 12٤ ٧2.33 ٥٩٨ 66.٤٠.٥٨ ٤٤ 

يتميز اجراءات العمل فى المركز  ٥
 بمطابقتها للمهام الفعلية 

12٤ ٩3.٠٠ 2٩.٠٠ ٧ 1٥٨٥ ٤٨.٠٠ ٤٤ 6٨ ٥.٠٠1.٠6 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
( جدول  من  عبارات 2٩يتضح  على  البحث  عينة  استجابات  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود   )

( التكنولوجيةالمحور  الإدارية)  لمقياس (  القدرات  قيمة  الحرية  كانت  حيث  العبارات  جميع  فى   )
معنوية  2كا مستوى  عند  الجدولية  قيمتها  من  أعلى  المئوية  ٠.٠٥المحسوبة  النسب  أن  اتضح  كما   ،

 .(%6٩.٤٤،   %٥٥.٤٤لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات المحور قد تراوحت بين ) 
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 ( 32جدول )
 جابات عينة البحث  ستوالتكرارات والنسبة المئوية لإالأهمية النسبية 

 (القيادة) الخامسعلى المحور 
 300ن=

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

تعطى القيادة أولوية لبناء  1
مجموعة من القيم المشتركة بين 

 الموظفين 
1٠2 3٤.٠٠ 6٥ 21.6٧ 133 ٤٤.33 ٥6٩ 63.22 23.1٨ 

توجه القيادة الموظفين للعمل   2
 بروح الفريق 

1٠1 33.6٥ ٧2 1٧.33 1٥٥٤ ٤٩.٠٠ ٤٧ 61.٥6 ٤٥.1٤ 

قيادات المركز باهتمام  تستمع  3
 لاراء الموظفين واحترام قناعاتهم

٨1 2٧٩ ٧.٠٠ 26.33 1٤ ٤٠6.6٥٤ ٧1 6٠.11 2٤.٠2 

تقترح القيادة طرفا لانجاز مهام  ٤
 العمل

٧٠ 23.33 ٤٥ 1٥.٠٠ 1٨٥ 61.6٥ ٤٨٥ ٧3.٨٩ 111.٥٠ 

تمتلك قيادات المركز القدرة   ٥
على اقناع الموظفين لزيادة 

 حماسهم للعمل
1٠٩ 36.33 6٧ 22.33 12٤ ٤1.33 ٥٨٥ 6٥.٠٠ 1٧.٤6 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
( جدول  من  عبارات 2٩يتضح  على  البحث  عينة  استجابات  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود   )

المحسوبة أعلى من  2( فى جميع العبارات حيث كانت قيمة كا الحرية الإدارية)  لمقياس(  القيادةالمحور )
، كما اتضح أن النسب المئوية لاستجابات أفراد عينة البحث ٠.٠٥قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية  
 . (%6٥.٠٠،   %٥3.٨٩على عبارات المحور قد تراوحت بين )

 مناقشة نتائج التساؤل الأول :
الأفراد، يتقاسمها  التي  والمتأصلة  المعتادة  والأفعال  تفكيرها  طريقة  هي  المنظمة  ثقافة  والتي   أن 

يجب أن تكون مستوعبة ومقبولة من طرفهم، ثم تكون معروفة ولو جزئيا بالنسبة للأفراد الجدد الذين يأتون  
الإنتاج،   طرق  منها  محتويات  عدة  المنظمة  ثقافة  مفهوم  ويتضمن  قبولهم،  يتم  حتى  المنظمة  إلى 

إلى أهداف المنظمة وقيمها، أما  التخصص ومعرفة التقنيات، السلوكيات، العادات الإدارية المعتادة إضافة  
وايس   إلى  )الأفعال    C.Waysبالنسبة  التعابير  يتضمن  أنه مجال  للمنظمة على  الثقافي  النظام  فيعرف 

 .والأقوال(، القيم، مقاييس العمل والتفكير وكذا مجال الاتصال مع الغير حسب طبيعة العمل
 (23 :٤٠٧ ) 



 - 30 - 

 م 24/12/2018بنات جامعة العريش )مجلة سيناء لعلوم الرياضة(  –مجلة العلمية لكلية التربية الرياضية بنين ال

في   هاما  دورا  التنظيمية  الثقافة  الأفراد تلعب  وخصائص  الأنظمة  خصائص  من  كل  تحديد 
لمنظمات الناجحة أيضا ثقافة  الة الأفراد، فوسلوكياتهم، فكما أن الثقافة الوطنية تساهم في تكوين شخصي

 . عميقة التأثير، بطيئة التغير، تساهم في تكوين جوانب مهمة في شخصيات وسلوكيات العمال 
(٤٨٠ -٤٧٩ : ٥) 

ثقافتهاو  منظمة  لكل  هويتها.   أن  تعكس  والتي  الوقت،  خلًل  تطويرها  على  تعمل  والتي    الفريدة 
( ظاهرية  McDermott & O'Dell, 2001ويذكر  وهما:  التنظيمية  للثقافة  نوعان   )Visible  وغير  ،

السلوكية،  Invisibleظاهرية )خفية(   الخارجي، كالملًبس، الأنماط  البناء  الظاهرية في  الثقافة  ، وتتمثل 
الحك والطقوسالأنظمة،  اللغة،  الأساطير،  المشتركة،   ،ايات،  القيم  في  فتتمثل  الظاهرية  غير  الثقافة  أما 

 ( ٧6:  2٥.)  المعايير، وولاء وافتراضات العاملين في منظمة الأعمال

أن   ويلًحظ  النفس،  علم  أدبيات  حديثاً ضمن  التي ظهرت  المفاهيم  من  القرار  اتخاذ  مفهوم  يُعد 
ذ  المفهوم مثل عمليتات الصلة  الموضوعات  المشكلًت قد درست من خلًل مداخل    ى بهذا  الحكم وحل 

وتحديد    ،متعددة تناول  طريقة  في  تؤثر  التي  الفردية  الفروق  على  الباحثين  من  العديد  ركز  فقد 
من   لكثير  المعلم  حل  أن  على  المختصين  من  كثير  يتفق  حيث  المشكلًت  حل  في  الاستراتيجيات 

والتعل التربوية  بمهارة  المشكلًت  الصحيحة  للقرارات  اتخاذه  في  يكمن  الصفية  الغرفة  وخارج  داخل  يمية 
 ( 3٧:  1٥) .واقتدار

القائد    ىن الكفاية فأ(  1٩٩٧،    ىدراسة ) الحيال  ىوقد جاء ف على دفع  اتخاذ القرار معناه قدرة 
للمشاركة ف والت  ىالعاملين معه  الإدارية  القرارات  ف  ىاتخاذ  أفراد   ىحصلت على درجة عالية  استجابات 

دراسته   في  الب  ،العينة  الإدار وأوصى  القائد  امتلًك  في    ى احث بضرورة  والمشاركة  التشجيع  على  القدرة 
والتماسك  العمل  نجاح  تحقيق  في  وأهميتها  لدورها  ومدركا  منتسبيه  مع  والترويحية  الاجتماعية  الأنشطة 

 (٩٨ : 6)  .لاجتماعي بينهما

لكون  ذلك  قاطبة ويرجع  الاقتصادية  الموارد  أهم  البشرية  الموارد  المنتج وهو    وتعتبر  الانسان هو 
ويكتشف  المستهلك الطبيعية  الموارد  من  المزيد  يكتشف  أن  يستطيع  الخاصة  وقدراته  بذكائه  والانسان   ،

ل من عمر هذه الموارد وترفع من عمر هذه الموارد  استخدامات ومنافع جديدة لها ويبتدع فنونا إنتاجية تطي
 وترفع من  إنتاجيتها . 

( البحث  :Croteau and Raymond, 2004ويرى  قدرات  تتضمن  التكنولوجية،  القدرات  أن   )
إذ أن قدرات البحث والتطوير التكنولوجي تتمثل   ، قدرات الاتصال  ،قدرات الشبكات   ، والتطوير التكنولوجي

بما تمتلكه المنظمة من تكنولوجيا ومهارات تقنية وبحثية في المجال التكنولوجي قادرة على توفير المعرفة 
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وهو كل ما يسهم    ،(Croteauand Bbergeron, 2001والمعلومات في المجالات التي تختص بها )
من معلومات قادرة على رفع أدائها وذلك من خلًل التقنيات الحديثة    في دعم توجه المنظمة الاستراتيجي 

( تمتلكها  تعنBergeron, et. al, 2001التي  فيما  ف(  المنظمة  بقدرة  الشبكات  قدرات  تطوير   ىي 
العملية الاتصالية التفاعلية بالإضافة إلى    ىبين الأطراف الفاعلة المشتركة ف  وتحسين العلًقات المتبادلة

 (133: 1٩( ,) ٧٨:  21 ( , )1٨٠:  2٠) المنظمة أو المؤسسة.قوة شبكة 

بأن فعالية   القلوبيةالعاملين  بمحافظة  الشباب  بمستوى متدنللحرية الادارية    مراكز  ، ومن  ىكانت 
تدن و  الباحث فإن  القيادية لدى مدير مستوى ف  ىجهة نظر  إلى الادارات الحكومية ف  ى اعلية الانماط  يعود 

المتمثل بالنظر   ىالتقليد   ى ن لا يزالون يتبعون النمط الادار رئيسيين، الأول: أن الكثير من المديري سببين  
للوظيفة العامة كموقع للسلطة والتقدير الاجتماعي، وليس لديهم الرغبة لتغيير أدوارهم القديمة من المدير  

يتعلق  :  ى. والثان Manager as servant  ىإلى المدير الخدم  Manager as policemanالشرطي  
يستخدمه   ذىال  ىالدنيا، حيث يعتمد النمط القياد   المستويات الإدارية  ىبنضج المرؤوسين وخاصة موظف

كما أن بعض المديرين يتمتعون بمرونة ويتجنبون    ،المدير وفعالية هدا النمط على مستوى نضج مرؤوسيه
ال القياد الاجراءات  النمط  ويستخدمون  في    ىروتينية،  الأسلوب  المناسب  من  أمتداداً  المناسب  الوقت 

 .المشارك إلى الأسلوب الآمر
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 :الثانيعرض النتائج الخاصة بالتساؤل 
ما مستوى الالتزام التنظيمى لدى العاملين بمراكز ينص هذا التساؤل علي ينص هذا التساؤل على ) 

 (؟ الشباب بمحافظة القلوبية
وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب الأهمية النسبية والوزن التقديرى لدرجة عينة البحث على عبارات 

 ورصدت نتائج ذلك فى الجدول التالية :  (التنظيمىالالتزام ) مقياس
 ( 33جدول )  

 جابات عينة البحث  ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ
 ( التزام الموظفين بالعملعلى المحور الاول )

 300ن=

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

يلتزم الموظفين بمواعيد عملهم  1
 الرسمى 

1٠6 3٥.33 1٥ ٧.6٧ 1٥ ٥٩.٠٠ ٧٧2٥٨.٧٨ ٩ 12٨.٥٤ 

يقوم الموظفون بأعمالهم المطلوبة  2
 منهم بدقة وأمانة وسرعة 

12٤ ٥1.6٧ 2٩.٠٠ ٧ 1٤٩ ٤٨.33 ٥٧٧ 6٤.11 ٨2.٥٨ 

يقوم الموظفون بأعمالهم الموكلة   3
 اليهم دون تذمر أو شكوى  

116 3٨.6٧ 6٧ 22.33 11٧ 3٥٩٩ ٩.٠٠ 66.٥6 16.3٤ 

ينظم الموظفون اوقاتهم بالعمل   ٤
 لانجاز المهمات فى مواعيدها 

113 3٧.6٥ ٧2 1٧.33 13٥٧٨ ٤٥.٠٠ ٥ 6٤.22 36.٩٨ 

يتغيب الموظفون عن اعمالهم   ٥
 للضرورة القصوى 

٩٥ 31.6٤٧ ٧ 1٥.6٧ 1٥ ٥٨2.6٥ ٧3٥٩ ٧.6٧ 61.٩٨ 

احرص على احترام مكان العمل  6
 وتجنب مزاولة اى نشاط اخر 

1٠1 33.6٧٨ ٧ 26.٠٠ 121 ٤٠.33 ٥٨٠ 6٩ ٤.٤٤.26 

احث زملًئى على المحافظة على  ٧
 مرافق المبنى 

1٠2 3٧٠ ٤.٠٠ 23.33 12٤ ٨2.6٥٧٤ ٧ 63.٧٨ 16.٨٨ 

عمل قد يؤثر اتجنب الارتباط بأى  ٨
 سلبا على مواعيد العمل 

٩٥ 31.6٤ ٧2 1٤.٠٠ 163 ٥٤.33 ٥32 ٥٩.11 ٧3.٥٨ 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
( جدول  من  عبارات 26يتضح  على  البحث  عينة  استجابات  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود   )

  2جميع العبارات حيث كانت قيمة كا ( فى  التنظيمىالالتزام  )  لمقياس(  التزام الموظفين بالعملالمحور )
، كما اتضح أن النسب المئوية لاستجابات  ٠.٠٥المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية  
 (.%66.٥6،  %٥٨.٧٨أفراد عينة البحث على عبارات المحور قد تراوحت بين )
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 ( 34جدول )
 جابات عينة البحث على المحور الثانىستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 ( العمل فى والانظمة بالقوانين الموظفين التزام)
 300ن=

 ارة ــــــــــــــالعب  م
الوزن   لا الى حد ما  نعم

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

يقوم الموظفون على تنفيذ التعليمات  1
والقوانين والتعليمات السارية فى  

 وظيفتهم 
٨٧ 2٩.٠٠ 36 12.٠٠ 1٥ ٥٩.٠٠ ٧٧1٥ ٠6.6٧ 1٠1.٩٤ 

يلتزم الموظفون بكل القواعد   2
 الاخلًقية للوظيفة

٨1 2٧.٠٠ 3٠ 1٠.٠٠ 1٨٩ 63.٤٩ ٠٠2 ٥٤.6٧ 131.٨2 

يراعى الموظفون قيم وعادات   3
 والمعايير السائدة فى المجتمع  

11٠ 36.6٧ 13 ٤.33 1٥ ٥٩.٠٠ ٧٧33 ٥٩.22 13٥.٩٨ 

يظهر الموظفون بمظهر وسلوك  ٤
 مناسبين للوظيفة

13٤ ٠3.33 1٠ 3.33 16٥ ٠3.33 ٥٧٠ 63.33 126.٠٠ 

التزام بالتعليمات التى تصدر عن  ٥
 الادارة 

٩٨ 32.6٧ 12 ٤.٠٠ 1٩٠ 63.33 ٥ ٥٠٨6.٤٤ 1٥٨.٤٨ 

اقدم اكبر عطاء ممكن لانجاح   6
 عملى  

٩٩ 33.٠٠ 2٠ 6.6٧ 1٨1 6٠.33 ٥1٥٧.٥ ٨6 12٩.62 

أحرص على تطبيق قواعد السلوك  ٧
 الاخلًقى للمهنة  

16٥٥.٠٠ ٥ 1٩ 6.33 116 3٨.6٧ 6٧ ٤٩2.11 11٠.٤2 

اعنقد ان الولاء المستمر ضرورة  ٨
 أخلًقية 

1٠٩ 36.33 2٩.٠٠ ٧ 16٥٤ ٤.6٥٤٥ ٧ 6٠.٥6 ٩٥.٠6 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
( جدول  من  عبارات 2٧يتضح  على  البحث  عينة  استجابات  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود   )

( فى جميع العبارات التنظيمىالالتزام  )  لمقياس(  العمل  فى  والانظمة  بالقوانين  الموظفين  التزامالمحور )
كا  قيمة  كانت  معنوية    2حيث  مستوى  عند  الجدولية  قيمتها  من  أعلى  أن  ٠.٠٥المحسوبة  اتضح  كما   ،

( بين  تراوحت  قد  المحور  عبارات  على  البحث  عينة  أفراد  لاستجابات  المئوية    % ٥٤.6٧النسب 
،٧2.11%.) 
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 ( 35جدول )
 جابات عينة البحث علىستالنسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإالأهمية 
 ( الوظيفة تجاه للموظفين العاطفى الالتزامالمحور الثالث ) 

 300ن=

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

يتحدث الموظفون عن الوظيفة   1
 بفخر واعتزاز

6٩ 23.٨ ٠٠1 2٧.٠٠ 1٥ ٥٠.٠٠ ٥٠1٥٧ ٩.6٧ 3٨.22 

يدافع الموظفون عن وظيفتهم إذا   2
ما سمعوا قولا أو شاهدوا فعلً  

 يسئ اليهم
٩٥ 31.6٤٤ ٧ 1٤.6٧ 161 ٥3.6٥ ٧3٥٩ ٤.33 6٨.٨2 

يشعر الموظفون بالراحه والسعاده  3
 فى الوظيفة التى يقومون بها  

٤1 13.6٩ ٧1 3٠.33 16٥ ٨6.٤٧ ٠٠3 ٥2.٥6 ٨1.٨6 

استطيع الحديث عن عملى خارج  ٤
 نطاق العمل مع أصدقائى 

1٠٩ 36.33 2٠ 6.6٧ 1٧1 ٥ ٥٧.٠٠3٥٩.٧٨ ٨ 11٥.22 

اشعر اننى عضو فعال فى مركز  ٥
 الشباب 

1٤٩ ٤٩.6٧ 1٨ 6.٠٠ 133 ٤٤.33 616 6٨.٤٤ 1٠2.1٤ 

اشعر ان ارتباطى بالعمل ارتباط  6
 نفسى 

٨٧ 2٤٧ ٩.٠٠ 1٥.6٧ 166 ٥٥.33 ٥21 ٧ ٥٧.٨٩3.3٤ 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
( جدول  من  بين  2٨يتضح  احصائياً  دالة  فروق  وجود  عبارات (  على  البحث  عينة  استجابات 

فى جميع العبارات حيث  (  التنظيمىالالتزام  )  لمقياس  (الوظيفة  تجاه  للموظفين  العاطفى  الالتزامالمحور )
، كما اتضح أن النسب  ٠.٠٥المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية    2كانت قيمة كا 

 %(  6٨.٤٤، %٥2.٥6) عبارات المحور قد تراوحت بينلاستجابات أفراد عينة البحث على  المئوية 
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 ( 36جدول )
 جابات عينة البحث  ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 ( الايمان بالمؤسسة)على المحور الرابع 
 300ن=

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

اري ان عملي في تلك المؤسسة افضل   1
 من جهات العمل الاخري 

٥2 1٧.33 1٠٩ 36.33 13٤ ٩6.33 ٥13 ٥٧.٠٠ 3٩.٠6 

اسعي جاهدا لمعرفة وضع ومستقبل  2
 المؤسسة التي اعمل بها 

13٤٥ ٧.6٧ 6٧ 22.33 ٩6 32.٠٠ 6٤1 ٧1.22 2٤.٧٤ 

اشعر بالحرية لان رؤسائي يعطوني حرية  3
 للتعبير عن رائي 

1٠3 3٤.33 1٠2 3٩٥ ٤.٠٠ 31.6٧ 6٠٨ 6٧.٥6 ٠.3٨ 

اري ان رؤسائي يتيحوا لي المشاركة  ٤
الفعالة في اتخاذ بعض القرارات الخاصة  

 بالعمل 
13٤٤ ٤.6٧ 3٠ 1٠.٠٠ 136 ٤٥.33 ٥٩٨ 66.٧ ٤٤3.٥2 

اعمل علي الحفاظ علي العلًقة الاخوية  ٥
 بيني وبين زملًئي في العمل 

11٨ 3٩.33 ٩2 3٠.6٩٠ ٧ 3٠.٠٠ 62٨ 6٤.٨٨ ٩.٧٨ 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
( جدول  من  عبارات 2٩يتضح  على  البحث  عينة  استجابات  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود   )

( بالمؤسسةالمحور  قيمة  التنظيمىالالتزام  )  لمقياس(  الايمان  كانت  حيث  العبارات  جميع  فى   )
معنوية  2كا مستوى  عند  الجدولية  قيمتها  من  أعلى  المئوية  ٠.٠٥المحسوبة  النسب  أن  اتضح  كما   ،

 ( %٧1.22،   %٥٧.٠٠لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات المحور قد تراوحت بين ) 
 

 مناقشة نتائج التساؤل الثانى :
النظرة السلبية التى يشعر بها    لالتزام التنظيمى فربما يعود إلىمستوى المتوسط فى مقياس ا هناك  

المجت أفراد  قبل  من  المطلوبةالعاملين  بالصورة  تقديرة  وعدم  العاملين مع  من  الكثير  ألتحاق  إلى  أضافة   ,
 بمهنه دون أن يكون لدية قناعة مطلقة بهذه المهنة. 

الالتزا بمفهوم  الاهتمام  المديرين أدى  لدى  شيوعه  إلى  الماضيين،  العقدين  خلًل  التنظيمي،  م 
تحقيق    ،والأكاديميين في  اجتهاداً  وأكثر  بمنظمته  التصاقاً  أكثر  يكون  الملتزم  الموظف  أن  اعتبار  على 

  ( الولاء  بمفهوم  الالتزام  مفهوم  ارتباط  إلى  إضافة  بمفهوم   Loyaltyأهدافها،  المعرفة  زيادة  أن  كما   ،)
 (  1٠٤:  1٠). تكون عاملًً مساعداً في فهم الطبيعة السيكولوجية لعملية الاندماج الذاتي الالتزام
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للمنظمة كانخفاض معدل    إلى عدد من النتائج الإيجابية بالنسبة  ىويؤدي الشعور بالالتزام التنظيم
العمل، في  والانتظام  العمالة  واستقرار  العمل،  الجهد    دوران  من  المزيد  على  وبذل  يؤثر  مما  والأداء 

 (.3٤:  ٩الإنتاجية وتحقيق النمو والازدهار للمنظمة)  انخفاض تكلفة العمل، وزيادة

ان الباحث  الشباب    هويرى  بمراكز  العاملين  قبل  من  تنظيمى  التزام  هناك  القليوبية ليس  بمحافظة 
اناو  يرون  العاملين  من  كثير  لان  أخرى   ذلك  وظائف  من  شأنا  اقل  ت وظيفتهم  لم  فرص  ,  الادارة  تيح 

فى   هنا  اتخاذ المشاركة  العاملين,  قبل  من  فى    ك القرارات  بالسعادة  يشعرون  لا  العاملين  من  كثير  ايضا 
 ولا يلتزمون بالقوانين التى تصدر لهم . نهم لا يفتخرون ويعتزون بها أ وظيفتهم كما 

 عرض النتائج الخاصة بالتساؤل الثالث: 
راكز الشباب  العلاقة بين الحرية الادراية والالتزام التنظيمى لدى العاملين بمما  ينص هذا التساؤل علي )

 (؟ بمحافظة القلوبية
( والدرجة الكلية الحرية الاداريةوللإجابة على هذا التساؤل تم حساب معامل الارتباط بين محاور مقياس )

للمقياس ورصدت نتائج ذلك فى    ( والدرجة الكليةالتنظيمىالإلتزام  للمقياس ودرجة مقياس محاور مقياس )
 الجدول التالية :

 ( 37) جدول
 والدرجة الكلية للمقياس  الحرية الإداريةمحاور مقياس  بين معامل الارتباط   

 والدرجة الكلية للمقياس  التنظيمىالإلتزام مقياس  محاور و 
 300ن=

الثقافة   المحاور 

 التنظيمية 

اتخاذ  

 القرارت 

إدراة  

الموارد  

 البشرية 
القدرات  

 المجموع  القيادة  التكنولوجية 

 * 0.835 * 0.543 * 0.600 * 0.477 * 0.806 * 0.843 التزام الموظفين بالعمل. 
التزام الموظفين بالقوانين  

 * 0.729 * 0.669 * 0.821 * 0.442 * 0.883 * 0.810 والانظمة فى العمل. 

الالتزام العاطفى للموظفين  

 * 0.539 * 0.472 * 0.717 * 0.737 * 0.680 * 0.723 تجاه الوظيفة. 

 * 0.526 * 0.625 * 0.809 * 0.672 * 0.577 * 0.828 الايمان بالمؤسسة

 * 0.835 * 0.753 * 0.724 * 0.577 * 0.806 * 0.639 المجمـــــــوع 

 * 0.159=  0.05قيمة ر عند مستوى معنوية 
 (الحريتة الإداريتة) يتضح من الجدول السابق أنه معامل الارتباط دال احصتائياً بتين محتاور مقيتاس

قيمتة ر  جتاءت ( والدرجتة الكليتة للمقيتاس، حيتث التنظيمىالإلتزام والدرجة الكلية للمقياس ومحاور مقياس )
 . ٠.٠٥المحسوبة أكبر من قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
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 مناقشة نتائج التساؤل الثالث:
  ( 2( )2٠٠6)  سليمان  ، عز الدين الحسينىيم سعد زغلولإبراهوهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة  

 وجود قصور فى الأداء الإدارى بالاتحاد المصرى بجانب التخطيط. 
دراسة   نتائج  مع  تتفق  النتائج  السيدوهذه  مرسي  عدم وجود   (16) (2٠٠٠)  وليد  على  أكد  والذي 

 تنظيم  مستمرة من القيادات العليا . عمليات  
النتائج   هذه  الباحث  وذلكيري  الشباب  مراكز  داخل  تنظيمى  والتزام  ادارية  حرية  هناك  ليس   انه 

ى مما  على مستو   ىواكاديم  ىتؤدى إلى عدم وجود دعم علموالتى  مكانات المادية والكفاءات  ضعف الأل
الضعف    ىيؤد  الادارية  الى  الحرية  بين  موجبه  ارتباطية  علًقة  هناك  ان  الباحث  وجد  لذلك  الادارى  

  م التنظيمى لدى العاملين بالمؤسسات كلما قلت الحرية الادراية قل معها الالتزا  هانحيث  والالتزام التنظيمى  
    الرياضية .
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 الاستنتاجات :
نتائج صدق   - ( أبعاد والاتفاق  ٥المحكمين إتفاق الاراء حول أبعاد المقياس الحرية الادارية) أوضحت 

 ( عبارة . 3٠حول محتوى العبارات )
( أبعاد والاتفاق  3أوضحت نتائج صدق المحكمين إتفاق الاراء حول أبعاد المقياس الالتزام الوظيفى )  -

 ( عبارة 2٧حول محتوى العبارات )
الادارية لقياس الحالية الدراسة في بناؤهم تم الذي المقياسين فاعلية - لدى    التنظيمىالالتزام  و   الحرية 

 .  العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القليوبية
بمستوى حرية ادارية مرتفع مما اثر بالسلب على  وبية  يالعاملين بمراكز الشباب بمحافظة القليتمتع    لا -

 التزامهم التنظيمى .  
التنظيمى للعاملين بمراكز الشباب بمحافظة    والالتزامدارية  الاحرية  ين الموجبة ب  ارتباطيةهناك علًقة   -

 . القليوبية
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 :التوصيات
 احتياجاتهم.  ىحتى تكف وبية يمراكز الشباب بمحافظة القلالعاملين بضرورة العمل على زيادة رواتب  -
 بصورة مستمرة.   ى والتنمو  ىضرورة استمرار التدريب التخصص -
 . والقدرات التكنولوجيةالعمل على توفير الخامات والأدوات اللًزمة   -
بإعطاء   - القل العاملين  بمحافظة  الشباب  أفكار    وبيةيمراكز  الحرية في تجريب ما يرونه من  مزيداً من 

 وتجديدات.
مسئولية    ى، وأن مسئولية تحقيق الأهداف هالمؤسسة التأكيد على جماعية الأداء وروح الفريق داخل   -

 مناخ تسوده الثقة المتبادلة. ىوذلك ف بالمؤسسةجميع العاملين  
إدارة   - بين  العلًقة  بتعزيز  الاهتمام  و ضرورة  الشباب  الموسسة  بمراكز  القلالعاملين    وبية يبمحافظة 

لإبداء وجهات    وبيةيمراكز الشباب بمحافظة القلالعاملين بمن خلًل فتح المجال  وتطويرها وتحسينها  
الإجر  هذا  إن  حيث  وشفافية،  بموضوعية  ومناقشتها  وأفكارهم  يؤد نظرهم  رضاهم  إل  ى اء  زيادة  ى 

 .ىوالتزامهم التنظيم 
تهم ومعلوماتهم  وتنمية قدرامراكز الشباب بمحافظة القلوبية  العاملين بالعمل على تطوير مهارة وكفاءة   -

 .ىتنظيم دورات تدريبية للنمو المهن عن طريق إعداد و 
من خلًل تحسين طرق وأساليب وبية  يمراكز الشباب بمحافظة القلالعاملين بالعمل على تطوير أداء   -

 تقييم الأداء، وذلك بوضع معايير مناسبة وموضوعية. 
عن طريق إعادة النظر في سلم  وبية  يبمحافظة القلمراكز الشباب  العاملين بتحسين الظروف المعيشية   -

 الرواتب، والعمل على تحسين مستوى الرواتب بحيث تتفق مع متطلبات الحياة المعيشية. 
 العمل على إيجاد نظام جديد للحوافز وزيادة الاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية. -
لتشجيع   - والمعنوية  المادية  للمكافآت  عادل  نظام  وضع  باضرورة  بمحافظة  لعاملين  الشباب  مراكز 

على بذل المزيد من الجهد والإنجاز وخلق الدافعية فيهم للعمل بروح الفريق وبالتالي تنمية    وبيةيالقل
 الشعور بالانتماء.

الشخصية   - المصالح  مع  التعامل  بمحافظةضرورة  الشباب  بمراكز  على    وبيةيالقل  العاملين  والعمل 
 .للمؤسسةلمصالح العامة تحقيقها بما يضمن الانسجام وا

من  وبية  يمراكز الشباب بمحافظة القلالعاملين بليتمكن    ،تعزيز بيئة العمل ودعم إمكانيات تلك البيئة -
 بسهولة ويسر. الوظيفى أداء دورهم 
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 ( 1مرفق )

 اسماء السادة الخبراء 
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 (  1مرفق ) 
 ) المحكمين ( راء ـــأسماء السادة الخب

تم ترتيب أسماء الخبراء طبقاً للترتيب الهجائي  *  
 
 
 
 
 

ة ـــــالوظيف م ـــــالاس م  

أســـتاذ ورئـــيس قســـم التـــرويح والتنظـــيم والإدارة   كليـــة  أ.د/ إيناس محمد غانم  1
 التربية الرياضية للبنات   جامعة الزقازيق

أستاذ الإدارة الرياضية بقسم الإدارة الرياضية والتـرويح   أ.د/ أيمن على الشاعر   2
 كلية التربية الرياضية للبنين   جامعة الزقازيق 

أستاذ الإدارة الرياضية بقسم الإدارة الرياضية والتـرويح   أ.د/ حسينى سيد أيوب   3
 كلية التربية الرياضية للبنين   جامعة الزقازيق

أستاذ الإدارة الرياضية بقسم الترويح والتنظـيم والإدارة    أ.د/ سميره محمد  خليل   ٤
 كلية التربية الرياضية بنات   جامعة الزقازيق

أســـتاذ البحـــث العلمـــى بقســـم العلـــوم التربويـــة والنفســـية  أ.د/ محمود يحي سعد   ٥
 والإجتماعية   كلية التربية الرياضية   جامعة بنها

أستاذ الإدارة الرياضية بقسم الإدارة الرياضية والتـرويح     أ.د/ نبيل خليل ندا   6
 كلية التربية الرياضية   جامعة بنها 

أستاذ الإدارة الرياضية بقسم الإدارة الرياضية والتـرويح   أ.د/هشام حسين علام   ٧
 كلية التربية الرياضية للبنين   جامعة الزقازيق

ــية    أ.د/ لبيب عبد العزيز لبيب  ٨ ــة الرياضــ ــة التربيــ ــية   كليــ ــتاذ الإدارة الرياضــ أســ
 جامعة مدينة السادات 

أســـتاذ الإدارة الرياضـــية بقســـم الإدارة الرياضـــية   كليـــة  أ.د/ يحي فكرى محروس   ٩
 التربية الرياضية   جامعة طنطا 

 وكيل مديرية الشباب والرياضية بمحافظة القليوبية  د/محمود سيد أحمدالصبروت   1٠
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 ( 2مرفق )

  محاورإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد  
 الحرية الإداريةمقياس  
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 كلية التربية الرياضية             

                     

                                                                 
                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 (  2مرفق ) 
 الحرية الإدارية مقياس   محاورإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد 

............................................................................ / السيد الأستاذ الدكتور    
 تحية طيبة وبعد ،،،،

 :بإعداد بحث تحت عنوان محمد احمد منصور الباحث /يقوم 
 التنظيمى"الحرية الإدارية وعلاقتها بالالتزام 

 "لدى العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية   

و بإعتبار سيادتكم من   " الحرية الإدارية" ويتشرف الباحث باستطلًع رأي سيادتكم في بناء مقياس 
 ذوى الخبرة فى هذا المجال يسعدنى تفضلكم بقبول تحكيم محاور هذا المقياس.  

ويأمل الباحث من سيادتكم التفضل بمساعدته في إستكمال خطوات وإجراءات بناء المقياس من حيث  
 : 
 مدي مناسبة المحاور المقترحة للمقياس .   -1
 إضافة أو حذف أو تعديل المحاور . -2

 

 والباحث يتوجه لسيادتكم بخالص الشكر والتقدير لتعاونكم لإثراء البحث العلمي . 
 

 

 الباحـــث                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 47 - 

 م 24/12/2018بنات جامعة العريش )مجلة سيناء لعلوم الرياضة(  –مجلة العلمية لكلية التربية الرياضية بنين ال

 

  لمقياس أولاً: مناسبة المحاور

 الحرية الإدارية:

 مدى مناسبة المحور  المحـــــور
 التعديل المقترح 

 أري التعديل غير مناسب  مناسب 
     الثقافة التنظيمية 

     اتخاذ القرارت

     إدراة الموارد البشرية

     القدرات التكنولوجية

     القيادة

رأي سيادتكم حول المحاور المقترحة :   -ثانياً :  
 

هل المحاور كافية ؟  -أ   

 أري إضافة محاور أخري  غير كافية  كافية تماما 

   

 
 

في حالة إضافة محاور  أخري من وجهة نظر سيادتكم : –ب   

المحور   

 المضـاف 
 تعريـــــــف  المحور 

  

  

  

 

 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدير    
                                                                                                             

 الباحث 
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 ( 3مرفق )

  عباراتإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد  
 مقياس الحرية الإدارية 
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 . 

 

 

 كلية التربية الرياضية             
            

 ( 3مرفق )
 الحرية الإدارية مقياس  عباراتإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد 

............................................................................ / السيد الأستاذ الدكتور    
 تحية طيبة وبعد ،،،،

 :بإعداد بحث تحت عنوان محمد احمد منصور /الباحث يقوم 
لدى  التنظيمى" الحرية الإدارية وعلاقتها بالالتزام 

 "العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية   
و بإعتبار سيادتكم من   " الحرية الإدارية" ويتشرف الباحث باستطلًع رأي سيادتكم في بناء مقياس 

 هذا المقياس.   عبارات ذوى الخبرة فى هذا المجال يسعدنى تفضلكم بقبول تحكيم 
 ويأمل الباحث من سيادتكم التفضل بمساعدته في إستكمال خطوات وإجراءات بناء المقياس من حيث : 

 مدى سلًمة صياغة العبارات المقترحة . -1
 مدى مناسبة العبارات بكل محور . -2
 مدى ارتباط كل عبارة بالمحور نفسه ) انتماء العبارة للمحور ( . -3
 حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أخرى . -٤

 

 
 

 
 بيانات خاصه بسيادتكم  وتعتبر سرية ولن تستخدم إلا لأغراض إجراءات البحث :

 الدرجة العلميتتتتتتتتتتة: .........................  ................................... الاستتتتتتتم: 
 الجامعة التابع لها: .........................  الوظيفة: ................................... 
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 الحرية الإدارية 

 عدد عبارات المحور  المحـــــور 

 8 التنظيمية الثقافة 
 8 اتخاذ القرارت

 4 إدراة الموارد البشرية
 5 القدرات التكنولوجية

 5 القيادة
 

 الثقافة التنظيمية المحور الاول : 
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  

اسعي دائماً بأن تخضع جميع الانشطة الرياضية  1

 بعملي لقواعد واحدة ومحددة 
   

دائماً مواجهة التحديات لتحقيق أهدافي  افضل  2

 والنجاح بمؤسستي
   

    اسعي دائماً الي التحسين المستمر لمؤسستي 3

اقوم دائماً ببث روح التعاون والفريق الواحد في   ٤

 العمل
   

اقوم دائماً بمتابعة الملاعب والادوات وصيانتها   ٥

 الخاصة بمكان عملي 
   

ً  أسعي 6  جميع بمشاركة الأهداف بتحقيق دائما

 بمؤسستي العاملين
   

ً  أحرص ٧   موارد بإستخدام  العاملين حث علي دائما

 مثالية بطريقة المؤسسة
   

    أفضل في بعض الاحيان عدم المخاطرة في العمل  ٨
 

 
 

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  

3  
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 القرارت المحور الثاني : اتخاذ 
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  
    .فاعلة وتنسيق اتصال أداة القرار اتخاذ تعتبر 1

 رئيسي لي يسمح عندما بأهميتي اشعر 2

 .القرارات اتخاذ في بالمشاركة
   

يتم اتخاذ القرار فى مركز الشباب بصورة   3

 سليمة  
   

اتخاذ القرار يتم بعد دراسة لكل العوامل  ٤

 المحيطة بالقرار 
   

القرارات التى يتم اخذها بالمركز  تكون عادة   ٥

 مبرمجة مسبقا 
   

    أجد صعوبة عند اتخاذ القرار 6

تراعى ادارة مركز الشباب الظروف الخارجية   ٧

 والداخلية عند اتخاذ القرارات الفعالة                             
   

تتخذ القرارات بما يتناسب مع الامكانيات   ٨

 والموارد المتاحة لدى المركز 
   

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  

3  

 المحور الثالث : إدراة الموارد البشرية  
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  

يقدم المركز حوافز مالية للأحتفاظ بالكفاءات من  1
 مواردها البشرية  

   

    يعتمد المركز على تطوير مواردها البشرية   2

يوفر المركز البرامج التدريبية لتمية مهارات  3
 مواردها البشرية  

   

    يهتم مركز الشباب بتعين الموارد البشرية المؤهلة  ٤

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  
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 المحور الرابع : القدرات التكنولوجية  
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  

يهتم المركز بتحديث نظامة وعملياتة لخدمة   1
 الأنشطة الرياضية 

   

يعمل المركز على تحديث القواعد البيانات  2
 باستمرار لديه 

   

تعزز النظم المطبقة فى المركز متابعة وتطوير  3
 العمليات 

   

يوفر المركز مواقع الكترونية تستفيد منها الادارة   ٤
 العليا

   

يتميز اجراءات العمل فى المركز بمطابقتها   ٥
 للمهام الفعلية  

   

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  

  القيادةالمحور الخامس : 
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  

تعطى القيادة أولوية لبناء مجموعة من القيم   1
 المشتركة بين الموظفين 

   

    توجه القيادة الموظفين للعمل بروح الفريق 2

تستمع قيادات المركز باهتمام لاراء الموظفين  3
 واحترام قناعاتهم

   

    تقترح القيادة طرفا لانجاز مهام العمل ٤

القدرة على اقناع الموظفين تمتلك قيادات المركز  ٥
 لزيادة حماسهم للعمل

   

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور   :ثانياً 
1  

3  



 - 53 - 

 م 24/12/2018بنات جامعة العريش )مجلة سيناء لعلوم الرياضة(  –مجلة العلمية لكلية التربية الرياضية بنين ال

 
 
 
 
 
 
 
 ( 4مرفق )

  محاورإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد  
 مقياس الالتزام التنظيمى
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 كلية التربية الرياضية             

                     

                                                                 
                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 (  4مرفق ) 
 الالتزام التنظيمى مقياس   محاورإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد 

............................................................................ / السيد الأستاذ الدكتور    
 تحية طيبة وبعد ،،،،

 :بإعداد بحث تحت عنوان محمد احمد منصور الباحث /يقوم 
 التنظيمى"الحرية الإدارية وعلاقتها بالالتزام 

 "لدى العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية   

و بإعتبار سيادتكم من   " الالتزام التنظيمى " ويتشرف الباحث باستطلًع رأي سيادتكم في بناء مقياس 
 ذوى الخبرة فى هذا المجال يسعدنى تفضلكم بقبول تحكيم محاور هذا المقياس.  

ويأمل الباحث من سيادتكم التفضل بمساعدته في إستكمال خطوات وإجراءات بناء المقياس من حيث  
 : 
 مدي مناسبة المحاور المقترحة للمقياس .   -1
 إضافة أو حذف أو تعديل المحاور . -2

 

 والباحث يتوجه لسيادتكم بخالص الشكر والتقدير لتعاونكم لإثراء البحث العلمي . 
 

 

 الباحـــث                                                                                                      
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  لمقياس أولاً: مناسبة المحاور

 الالتزام الوظيفى:

 مدى مناسبة المحور  المحـــــور
 التعديل المقترح 

 أري التعديل غير مناسب  مناسب 
     التزام الموظفين بالعمل 

     التزام الموظفين بالقوانين والانظمة فى العمل
     الالتظوام العاطفى للموظفين تجاه الوظيفة 

     الايمان بالمؤسسة 

رأي سيادتكم حول المحاور المقترحة :   -ثانياً :  
 

هل المحاور كافية ؟  -أ   

محاور أخري أري إضافة  غير كافية  كافية تماما   

   

 
 

في حالة إضافة محاور  أخري من وجهة نظر سيادتكم : –ب   

المحور   

 المضـاف 
 تعريـــــــف  المحور 

  

  

  

 

 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدير    
                                                                                                             

 الباحث 
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 ( 5مرفق )

  عباراتإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد  
 مقياس الالتزام التنظيمى
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 . 

 

 كلية التربية الرياضية     
            

 ( 5مرفق )
 الالتزام التنظيمىمقياس  عباراتإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد 

............................................................................ / السيد الأستاذ الدكتور    
 تحية طيبة وبعد ،،،،

 :بإعداد بحث تحت عنوان محمد احمد منصور /الباحث يقوم 
لدى  التنظيمى" الحرية الإدارية وعلاقتها بالالتزام 

 "العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية   
و بإعتبار سيادتكم من   " الالتزام التنظيمى " ويتشرف الباحث باستطلًع رأي سيادتكم في بناء مقياس 

 هذا المقياس.   عبارات ذوى الخبرة فى هذا المجال يسعدنى تفضلكم بقبول تحكيم 
 ويأمل الباحث من سيادتكم التفضل بمساعدته في إستكمال خطوات وإجراءات بناء المقياس من حيث : 

 مدى سلًمة صياغة العبارات المقترحة . -1
 مدى مناسبة العبارات بكل محور . -2
 مدى ارتباط كل عبارة بالمحور نفسه ) انتماء العبارة للمحور ( . -3
 حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أخرى . -٤

 

 
 

 
 بيانات خاصه بسيادتكم  وتعتبر سرية ولن تستخدم إلا لأغراض إجراءات البحث :

 الدرجة العلميتتتتتتتتتتة: .........................  ................................... الاستتتتتتتم: 
 الجامعة التابع لها: .........................  الوظيفة: ................................... 
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 الالتزام الوظيفى 

 عدد عبارات المحور  المحـــــور 

 8 التزام الموظفين بالعمل 
 8 التزام الموظفين بالقوانين والانظمة فى العمل
 6 الالتزام العاطفى للموظفين تجاه الوظيفة 

 5 الايمان بالمؤسسة 

 التزام الموظفين بالعمل المحور الاول : 
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  
    يلتزم الموظفين بمواعيد عملهم الرسمى  1
يقوم الموظفون بأعمالهم المطلوبة منهم بدقة  2

 وأمانة وسرعة 
   

يقوم الموظفون بأعمالهم الموكلة اليهم دون  3

 تذمر أو شكوى 
   

ينظم الموظفون اوقاتهم بالعمل لانجاز المهمات  ٤

 فى مواعيدها  
   

يتغيب الموظفون عن اعمالهم للضرورة   ٥

 القصوى 
   

احرص على احترام مكان العمل وتجنب مزاولة  6

 اى نشاط اخر 
   

    احث زملائى على المحافظة على مرافق المبنى  ٧
على  اتجنب الارتباط بأى عمل قد يؤثر سلبا  ٨

 مواعيد العمل
   

 
 
 
 

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  

3  
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 العمل فى والانظمة بالقوانين الموظفين التزامالمحور الثاني : 
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  

يقوم الموظفون على تنفيذ التعليمات والقوانين   1

 السارية فى وظيفتهم والتعليمات 
   

    يلتزم الموظفون بكل القواعد الاخلاقية للوظيفة 2
يراعى الموظفون قيم وعادات والمعايير   3

 السائدة فى المجتمع  
   

يظهر الموظفون بمظهر وسلوك مناسبين  ٤

 للوظيفة
   

    التزام بالتعليمات التى تصدر عن الادارة  ٥
    اقدم اكبر عطاء ممكن لانجاح عملى  6
أحرص على تطبيق قواعد السلوك الاخلاقى   ٧

 للمهنة 
   

    اعنقد ان الولاء المستمر ضرورة أخلاقية   ٨

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  

 الوظيفة  تجاه للموظفين العاطفى الالتزامالمحور الثالث : 
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  
    يتحدث الموظفون عن الوظيفة بفخر واعتزاز  1
يدافع الموظفون عن وظيفتهم إذا ما سمعوا   2

 قولا أو شاهدوا فعلا يسئ اليهم 
   

يشعر الموظفون بالراحه والسعاده فى الوظيفة  3

 التى يقومون بها  
   

استطيع الحديث عن عملى خارج نطاق العمل   ٤

 مع أصدقائى 
   

    اشعر اننى عضو فعال فى مركز الشباب   ٥
    اشعر ان ارتباطى بالعمل ارتباط نفسى   6

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  
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 المحور الرابع : الايمان بالمؤسسة 
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  

اري ان عملي في تلك المؤسسة افضل من  1

 جهات العمل الاخري 
   

اسعي جاهدا لمعرفة وضع ومستقبل المؤسسة  2

 التي اعمل بها 
   

اشعر بالحرية لان رؤسائي يعطوني حرية  3

 للتعبير عن رائي  
   

اري ان رؤسائي يتيحوا لي المشاركة الفعالة  ٤

 في اتخاذ بعض القرارات الخاصة بالعمل 
   

اعمل علي الحفاظ علي العلاقة الاخوية بيني  ٥

 وبين زملائي في العمل 
   

 
 

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  

3  
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 ( 6مرفق )

الحرية الإدارية لدى العاملين الصورة النهائية لمقياس  
 بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية   
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 كلية التربية الرياضية       

 
 

(  6مرفق  )   
 الحرية الإدارية لدى العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية    الصورة النهائية لمقياس 

 السيد الأستاذ / ...................................................  
 تحية طيبة وبعد،،، 

 : بإعداد بحث تحت عنوان   منصوراحمد محمد الباحث / يقوم 
الحرية الإدارية وعلاقتها بالالتزام الوظيفى لدى  "

 "العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية

لتعرف علي رأي سيادتكم للًستتدلال متن خلًلته علتي أهتم نتتائج ا بالبحث إجراءات العمل   ضىوتقت
( فتي الخانتة التتي تعبتر  هذا البحث من خلًل مجموعة من العبارات فالرجتاء التفضتل بوضتع علًمتة )  

لتته طتتابع الستترية ولا يختتدم ستتوي أغتتراض البحتتث  المقيتاسعتن رأيكتتم أمتتام عبتتارات الاستتتمارة علمتتا بتتأن هتتذا 
 ارة صحيحة وأخري خاطئة وإنما ما يعبر عن رأيكم الصحيح.العلمي، ولا توجد عب

 ملاحظات:
 . المقياسالرجاء الإجابة علي كل  •
 الرجاء عدم وضع علًمتين أمام عبارة واحدة. •

 
 الشكر علي حسن تعاونكم،، رمع واف 

 
 الباحث
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 مقياس الحرية الإدارية

 م العبــــــــــــــــــارة  نعم إلي حد ما  لا 
 1 اسعي دائماً بأن تخضع جميع الانشطة الرياضية بعملي لقواعد واحدة ومحددة   
 2 افضل دائماً مواجهة التحديات لتحقيق أهدافي والنجاح بمؤسستي    
 3 اسعي دائماً الي التحسين المستمر لمؤسستي   
 ٤ والفريق الواحد في العملاقوم دائماً ببث روح التعاون    
 ٥ اقوم دائماً بمتابعة الملًعب والادوات وصيانتها الخاصة بمكان عملي   
 6 أسعي دائماً بتحقيق الأهداف بمشاركة جميع العاملين بمؤسستي    
 ٧ أحرص دائماً علي حث العاملين بإستخدام موارد المؤسسة بطريقة مثالية   
 ٨ الاحيان عدم المخاطرة في العملأفضل في بعض    
 ٩ تعتبر اتخاذ القرار أداة اتصال وتنسيق فاعلة.    
 1٠ اشعر بأهميتي عندما يسمح لي رئيسي بالمشاركة في اتخاذ القرارات.   
 11 يتم اتخاذ القرار فى مركز الشباب بصورة سليمة    
 12 المحيطة بالقرار اتخاذ القرار يتم بعد دراسة لكل العوامل    
 13 القرارات التى يتم اخذها بالمركز  تكون عادة مبرمجة مسبقا     
 1٤ أجد صعوبة عند اتخاذ القرار   
 1٥ تراعى ادارة مركز الشباب الظروف الخارجية والداخلية عند اتخاذ القرارات الفعالة                                  
 16 تتخذ القرارات بما يتناسب مع الامكانيات والموارد المتاحة لدى المركز   
 1٧ يقدم المركز حوافز مالية للأحتفاظ بالكفاءات من مواردها البشرية    
 1٨ يعتمد المركز على تطوير مواردها البشرية     
 1٩ يوفر المركز البرامج التدريبية لتمية مهارات مواردها البشرية     
 2٠ يهتم مركز الشباب بتعين الموارد البشرية المؤهلة    
 21 بتحديث نظامة وعملياتة لخدمة الأنشطة الرياضية يهتم المركز    

 22 يعمل المركز على تحديث القواعد البيانات باستمرار لديه   
 23 تعزز النظم المطبقة فى المركز متابعة وتطوير العمليات    
 2٤ يوفر المركز مواقع الكترونية تستفيد منها الادارة العليا    
 2٥ يتميز اجراءات العمل فى المركز بمطابقتها للمهام الفعلية    
 26 تعطى القيادة أولوية لبناء مجموعة من القيم المشتركة بين الموظفين     
 2٧ توجه القيادة الموظفين للعمل بروح الفريق   
 2٨ تستمع قيادات المركز باهتمام لاراء الموظفين واحترام قناعاتهم    
 2٩ تقترح القيادة طرفا لانجاز مهام العمل   
 3٠ تمتلك قيادات المركز القدرة على اقناع الموظفين لزيادة حماسهم للعمل   
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 ( 7مرفق )

لدى العاملين الصورة النهائية لمقياس الالتزام التنظيمى  
 بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية   
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 كلية التربية الرياضية   
 

(  7مرفق  )   
 

 لدى العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية    التنظيمى  الالتزامالصورة النهائية لمقياس 

 السيد الأستاذ / ...................................................  
 تحية طيبة وبعد،،، 

 : بإعداد تحت عنوان   منصوراحمد محمد الباحث / يقوم 
لدى  التنظيمىالحرية الإدارية وعلاقتها بالالتزام  "

 "العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القلوبية

لتعرف علي رأي سيادتكم للًستتدلال متن خلًلته علتي أهتم نتتائج ا بالبحث إجراءات العمل   ضىوتقت
( فتي الخانتة التتي تعبتر  هذا البحث من خلًل مجموعة من العبارات فالرجتاء التفضتل بوضتع علًمتة )  

لتته طتتابع الستترية ولا يختتدم ستتوي أغتتراض البحتتث  المقيتاسعتن رأيكتتم أمتتام عبتتارات الاستتتمارة علمتتا بتتأن هتتذا 
 ارة صحيحة وأخري خاطئة وإنما ما يعبر عن رأيكم الصحيح.العلمي، ولا توجد عب

 
 ملاحظات:
 . المقياسالرجاء الإجابة علي كل  •
 الرجاء عدم وضع علًمتين أمام عبارة واحدة. •

 
 الشكر علي حسن تعاونكم،، رمع واف 

 

 
 الباحث
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 التنظيمى  الالتزاممقياس 
 م العبــــــــــــــــــارة  نعم إلي حد ما  لا 

 1 اري ان عملي في تلك المؤسسة افضل من جهات العمل الاخري    
 2 اسعي جاهدا لمعرفة وضع ومستقبل المؤسسة التي اعمل بها    
 3 اشعر بالحرية لان رؤسائي يعطوني حرية للتعبير عن رائي     
 ٤ اري ان رؤسائي يتيحوا لي المشاركة الفعالة في اتخاذ بعض القرارات الخاصة بالعمل    
 ٥ اعمل علي الحفاظ علي العلًقة الاخوية بيني وبين زملًئي في العمل    
 6 يتحدث الموظفون عن الوظيفة بفخر واعتزاز    
 ٧ شاهدوا فعلً يسئ اليهميدافع الموظفون عن وظيفتهم إذا ما سمعوا قولا أو    
 ٨ يشعر الموظفون بالراحه والسعاده فى الوظيفة التى يقومون بها    
 ٩ استطيع الحديث عن عملى خارج نطاق العمل مع أصدقائى    
 1٠ اشعر اننى عضو فعال فى مركز الشباب    
 11 اشعر ان ارتباطى بالعمل ارتباط نفسى    
 12 يقوم الموظفون على تنفيذ التعليمات والقوانين والتعليمات السارية فى وظيفتهم    
 13 يلتزم الموظفون بكل القواعد الاخلًقية للوظيفة   
 1٤ يراعى الموظفون قيم وعادات والمعايير السائدة فى المجتمع    
 1٥ يظهر الموظفون بمظهر وسلوك مناسبين للوظيفة   
 16 التزام بالتعليمات التى تصدر عن الادارة    
 1٧ اقدم اكبر عطاء ممكن لانجاح عملى    
 1٨ أحرص على تطبيق قواعد السلوك الاخلًقى للمهنة     
 1٩ اعنقد ان الولاء المستمر ضرورة أخلًقية    
 2٠ يلتزم الموظفين بمواعيد عملهم الرسمى    
 21 يقوم الموظفون بأعمالهم المطلوبة منهم بدقة وأمانة وسرعة    

 22 يقوم الموظفون بأعمالهم الموكلة اليهم دون تذمر أو شكوى     
 23 ينظم الموظفون اوقاتهم بالعمل لانجاز المهمات فى مواعيدها    
 2٤ يتغيب الموظفون عن اعمالهم للضرورة القصوى    
 2٥ احرص على احترام مكان العمل وتجنب مزاولة اى نشاط اخر    
 26 المحافظة على مرافق المبنىاحث زملًئى على    
 2٧ اتجنب الارتباط بأى عمل قد يؤثر سلبا على مواعيد العمل   
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 البحث باللغة العربية  مستخلص

"الحرية الإدارية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى العاملين بمراكز الشباب  
 بمحافظة القليوبية

 أحمد منصور  محمد م.د 

 مدرس بقسم  الادارة الرياضية والترويح  
 جامعة بنها -بكلية التربية الرياضية 

 

يهدف البحث الى التعرف على " "الحرية الإدارية وعلًقتها بالالتزام الوظيفي لدى العاملين بمراكز  
الوصفي, المنهج  الباحث  إستخدم  وقد  القلوبية    بمحافظة  بالطريقة    الشباب  البحث  عينة  إختيار  تم 

القليوبية   بمحافظة  الشباب  بمراكز  العاملين  من  قوامها  العشوائية   كان   فرد 3٥٠)حيث  إلي    (  مقسمة 
إشتملت أدوات جمع البيانات علي بناء مقياس للحرية   ,إستطلًعية  ( فرد ٥٠و)عينة أساسية    ( فرد 3٠٠)

للإلتزام   ومقياس   القليوبية  بمحافظة  الشباب  بمراكز  للعاملين  الشباب  الادارية  بمراكز  للعاملين  الوظيفي 
 .بمحافظة القليوبية والمراجع العلمية والدراسات المرجعية لتحديد محاور البحث وعباراته

 

 وكانت أهم النتائج:

الحرية الادارية والالتزام التنظيمى  اسلقي  ةالحالي الدراسة في بناؤهم تم الذي المقياسين فاعلية -1
 الشباب بمحافظة القليوبية .لدى العاملين بمراكز 

لا يتمتع العاملين بمراكز الشباب بمحافظة القليوبية بمستوى حرية ادارية مرتفع مما اثر بالسلب   -2
 على التزامهم التنظيمى . 

هناك علًقة بين ارتباطية  موجبة بين الحرية ادارية والالتزام التنظيمى للعاملين بمراكز الشباب  -3
 بمحافظة القليوبية .

  

 
  جامعة بنها  –كلية التربية الرياضية  –مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح 
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 The graph of maintaining the emotional method, the sample was 

chosen by the emotional method, in the capital governorate, in the work 

governorate in the capital governorate, 350), individuals divided into (300) 

individuals divided into (300) individuals divided. Survey form of work, 

included, project, restart, restart, restart, restart, restart, restart, restart, restart, 

restart, restart. 

 

The most important results were: 
1- The effectiveness of the two scales that were built in the current study 

to measure administrative freedom and organizational commitment 

among workers in youth centers in Qalyubia Governorate. 

2- Workers in youth centers in Qalyubia governorate do not enjoy a high 

level of administrative freedom, which negatively affects their 

organizational commitment. 

3- There is a positive correlation between administrative freedom and 

organizational commitment for workers in youth centers in Qalyubia 

governorate. 

 
 

  
 


